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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

Producto

1.2 - Divisién linanciera

1 - Anteproyecto de Presupuesto
Fisico Financiero Formulado

2 - Informes Financieros elaborados

3 - Tramites administrativos para la
ejecucion del presupuesto

5 - Cobertura de Servicios basicos,
Seguros y energia

1.3.1-Seccldn de Suministro

Ministerio de Hacienda

Direcciéon General de Contrataciones Piablicas

Informe Trimestral Plan Operativo Anual

2022

Primer Trimestre
(enero - marzo)

Descripcion

Formular el Anteproyecto Fisico Financiero
2023 de la institucion, a los fines de garantizar
los recursos necesarios para la ejecucion de las

actividades y proyectos.

Entrega mensual de los informes financieros
que corresponden a las actividades contables

de la institucidn.
Elaborar toda

la

documentacion

correspondiente a los tramites de pagos a
proveedores de bienes y servicios, ademds de
las actividades que lo complementan,

Realizar los tramites

necesarios para el

cumplimiento y mantenimiento de los servicios
basicos, seguros y energia.

4 - Gestion de Almacen de Materiales Realizar las entregas de insumos de almacén
segun las solicitudes de los empleados

y Suministros

1.4 - Division de Compras y Contrataciones

1 - Procesos de compras del PACC
Gestionados

1.5 - Departamento de Archivo y
Correspondencia '

Gestionar los procesos de compras planificados
para garantizar el
funcionamiento operativo de la institucion.

en el PACC 2022,

1.5.1-Departamento de Archivo y Correspondencia

1 - Archivo Central Reestructurado

2 - Comunicaciones externas
registradas y tramitadas

3 - Comunicaciones internas con
destino externo entregadas

1.6 - Departamento de Serviclos
Generales

1.6.1-Divisién de Transportacién

1 - Planear, coordinar y supervisar las
actividades de prestacion de
servicios de transporte y el

1.6.2-Divisién de Conserjeria

1 - Gestionar y coordinar los servicios
de conserjeria

Se requiere restructurar la planta fisica donde
reposan los archivos instituciones, adecuando
el espacio para la conservacién de dichos

archivos.

Registrar y tramitar

las  comunicaciones

recibidas de origen externo, con destino
interno a las diferentes areas de la institucion,

Tramitar y entregar todas las comunicaciones
de origen interno con destino externo a los
destinatarios, para garantizar el cumplimiento
de los procesos institucionales

adecuar las unidades de las fiotillas para un

optimo

funcionamiento,

garantizando  su

operatividad en todo momento

Mantener limpios todos los espacios fisicos
ademds aseados y ordenado todos los espacios

comunes.
para  Generar un

espacio  libre de
contaminacion o Suciedad que pueda afectar al
desempeiio de los colaboradores

Meta Anual

14

122

1,500

209

7,992

9,996

109

2,040

Logrado al
31/03/2022

38

1,118

42

2,363

2,010

13

570

% de ejecuclén
(hasta el 100 %)

8.1%

0.0%

21.4%

4.3%

6.6%

74.5%

74.5%

20.1%

20.1%

16.6%

0.0%

29.6%

20.1%

11.9%

11.9%

27.9%

27.9%

Total Anual

19,369,000.00

0.00

546,000.00

373,000.00

18,450,000.00

3,362,663.65

3,362,663.65

15,000.00

15,000.00

737,800.00

737,800.00

0.00

0.00

4,217,500.00

4,217,500.00

4,214,750.00

4,214,750.00
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1.6.3-Division de Mantenimiento

1- Coordlnar y supervisar el

Ministerio de Hacienda
Direccién General de Contrataciones Ptiblicas

Informe Trimestral Plan Operativo Anual

2022

Primer Trimestre
{enero - marzo)

Admcuar los espacios flslcos, en iluminacian,

mantenimlento de la estructura fisica Climatizatién,  plntura, reparaclones

y de los bienes patrimonlales de la
Instltucién

Producto

2 - bepartamento de
Comunicaciones
2.1 - Division de Eventos y Protocolo

1 - Eventos coordInados y reallzados.

2.2 - Seccion de Medios Digitales

1 - Seccidn de serviclos de Pégina
Web remozada,

2 - Contenidos educativos sobre el
SNCCP.

3 - Campafia #YoSoyCompras/
#YoSoyDGCP.

4 - Campafia del SNCCP por
provincias reallzada.

5 - Audiovisaules y graficos sobre
dlfas festlvos vinculados al SNCCP.

6 - Acclones de comunlcaclén del
Campus Virtual de la DGCP
ejecutadas

mobiliarios, para obtener y mantener un
espacio optimo en el amblente de trabajo

Besaripcidn

Desarrollar  actlvidades para propiclar vy
formentar el compromiso, aproplaclén e
Identificaclén Instltuclonal de los empleados.

Hacer una revislén general de la secclén de
sarvicins del Portal Instituclonal en su disefio y
contenido y lstar todas las oportunidades de
mejora tendentes a orlentar a los usuarios

‘sobre cdmo acceder a los serviclos de la DGCP.

Desarrollar contenldos educatlvos al mes
relaclonados al funclonamlento del Slstema
Nactonal de Compras y Contrataclones Publicas
{SNCCP) v los serviclos de la DGCP, a fin de
meforar los conoclmlentos y capacldades
técnlcas de la comunidad digltal al respecto.
Esto abarca videos de serviclos, trivias, videos
sobre modalidades de compras, video cdpsulas,
entre otros.

Realizar una campafia en redes soclales que
muestre los rostros que estén detrds de cada

muestre cdmo estd el Sistema Nacional de
Contrataclones Publicas (SNCCP) en cada
provincia.

Reallzar videos, fotos y/o artes sobre dlas
festlvos

Elaborar y ejecutar estrateglas y acclones de
comunlcaclén para promover el Campus Virtual
de la DGCP a fin de que los dlferentes actores
del SNCCP se anlmen a usarlo y se enteren de
esta gran Inlclativa que aporta a la
profeslonallzaclén en las compras puiblicas.

2.3 - Seccion de Relaciones Publicas y Prensa

1 - BoletInes sobre anéllsls y
monitoreo.

2 - Medios de comunicaclén
fellcitados.

3 - Tour de medlos realizado.

4 -percepclon de grupos de interés

5 - Satisfaccidn de los Grupos de
Interés del SNCCP medida y
anallzada.

Desarrollar estrategia de comunicacién diriglda
a Informar los datos del boletln del SNCCP en
clfras y resultados més notables del Slstema de
Alerta Preventlva y Reactiva (SAPR).

Reallzar acciones de relaclones ptblicas en el
marco del anlversarlo de los medlos de
comunicaclén.

Visitar  diferentes medlos de comunlcaclén
radiales y televisivos y periddicos,

Realizar un estudio de opinidn

Estuclio de opinidn para medlr el nivel de
satlsfacclén de los actores del Sistema
Nacional de Compras y Contrataclones Publicas
nue han requerido informacion,

720

160

Logrado al
Mata Anwal 31/03/2022

69 5

1 1
120 34

1 0

3 0

78 15

21 1

5 1

12 1

10 0

2 0

1 0

22.2%

22,2%

% the ejecucion
'{hasta i.jl 100:%)

12.0%
1.3%

7.3%

25.4%

100.0%

28.3%

0.00%

19.2%

4.8%

20.0%

8.3%

0.0%
0.0%

0.0%

22,225,000.00

22,225,000.00

Total Anual

5,554,971.21
1,978,520.00

1,978,520.00

1,209,451.21

50,660.47

556,448.86

0.00

592,341.88

0.00

10,000.00

2,235,000.00

0.00

140,000.00
0.00

0.00
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6 - Periodlstas y Ilderes de opinién
sensibilizados.

7 - Imagen instituclonal fortaleclda

B - MeJorada la comunicaclén con los
distintos gripos de Interéds del SNCCP

9 - Mejorada la gestién de la
comunlcacién a nivel Interno y
externo

Ministerio de Hacienda
Direccién General de Contrataciones Puiblicas

Informe Trimestral Plan Operativo Anual
2022

Primer Trimestre

{enero - marzo)
Dar a conocer a los Bé;l&di'srt’é'srliggdﬁds'a la
fuente, las particularidades del marco legal que 81 0
rige las contrataciones publicas

Potenclar a proyeccidn de la marca e imagen
Instituclonal a nivel Interno y externo

Trazar la politica de comunlcacldn instituclonal. 1 0

Contratacion  de serviclos de consultorfa

experta o empresa para revisar e Implementar

ol Plan de Comunicaclones para la Direccidn 1 0
Ganeral de Contrataclones Publicas y analizar

st imagen Instltuclonal.

2.4 - Seccion de Comunicacion Interna

1 - Colaboradores y colaboradoras
sensibllizados

2 - Mural virtual Implementado y
actuallzado

3 - Usuarlos Internos atendldos

Producto
3 - Direccian de Planificacian y
Desarrolla

Organlzar charlas virtuales de "Café y palletas”
para ediflcar a nuestros colaboradores con
temas de interés que van desde salud, crianza,
manejo del tlempo y planificacién, caaching
relaclonal, trabajo en equlpo, manejo dl
estris, salud flnanclera, balance de familia y:
trabajo, Imagen personal, cémo hacer frente al
duelo, y més.

24 2

Disefiar e Implementar un mural virtual, a
traves de una pantalla digltal, para que los
colaboradares se enteren de las informaciones
relaclonadas con la Instituciin asi- como de
actividades y otros eventos, y mantaner
actualizacias 1as Informaclones de este,

14 0

Atendar Ins requerimientos de los diferentes

departamentos de la institucldn relaclonados a

coberturns  fotogréfica vy audlovisual,

comunicaciones internas, notas de prensa,

correccidn de estllos de documentos con 360 113
desting externo, sintesis notlclosas,

Informaciones de portales web actuallzadas,

disefin graflco, publicaclones en redes soclales,

entre otros,

Logrado al

Descripeian 31/03/2022

Meta Anial

3.1 - Departamento de Calidad en la Gestion

1- Interacciones de la Direcclén de

Serviclas monltoreadas y evaluadas.

2 - Evaluacidn de la Satlsfaccién
Cindadana

1 - Gestion de Procesos Actualizada

4 - Sistema de Gestldn Quejas y

Sugerenclas actuallzado

5.« Carta Compromiso al Ciudadano
DGCP actualizada

Monitoraar y evaluar el serviclo brindado por
los oficlales a nuestros usuarlos externos en lai
canales (presencial, chat y correo) a fln de
garantlzar la  Implementaclén de los
lineamientos e indicadores de Calidad
astalilecidas,

Realizar el levantamiento de la satisfaceion
cludatlana en torno a los serviclos publicos de
la Dlreccibn General de Contrataciones
Publicas,

Revisar y actualizar el mapa de procesos
Instituclonal complementado con un slstema
de monitoreo de Calldad de los procesos
misionales (SLA)

Definir os lineamientos adecuados para el
manejo de quejas y sugerenclas de los usuarios
y colaboradores para asegurar capturar la 1 0
refroalimentacian oportuna para la mejora de
los procesos y servicios.

Revisar y gestlonar aprobaclén e ntieva
version de CCC

12 3

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

13.2%

8.3%

0.0%

31.4%

% de ejecucion
(hasta-el 100 %)

3.3%.
5.0%

25.0%

0.0%

0.0%

0.0%

259,000.00

103,000.00

0.00

1,733,000.00

132,000,00

32,000.00

100,000.00

0.00

Total Anual

5,777,394,33
226,500.00

54,000.00
0.00
25,000.00

20,000.00

127,500.00
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Ministerio de Hactenda
Direccién General de Contrataciones Ptiblicas

Informe Trimestral Plan Operativo Anual

2022

Primer Trimestre
(enero - marzo)

3.2 - Departamento de Cooperacién Internaclona!

1 - Rendicién de cuentas y auditorias
de proyectos de cooperacién
internacional

2 - Recursos de Cooperacién
Internacional mobilizados.

3 - Coordinacion y seguimiento a los
proyectos de Cooperacién
Internacional

Evaluacion y Rendicion de Cuentas de recursos
técnicos, financieros y/o en especie de
cooperacion externa a nivel del séctor publico,
privado, nacional o internacional, dando
cumplimiento a los lineamientos de s
organimos coperante, ademas de cumplir con
las politicas, normas y regulaciones de todas
las autoridades involucradas , tales como son:
Ministerio de la Presidencia, Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Economla,
Planificacion y Desarrollo (MEPYD) y Ministerio
de Administracién Publica; asegurando la
correcta ejecucion de Proyectos de una
manera eficaz,eficiente, efectiva y sostenible,
que sea evidenciada a traves de las
evaluaciones realizadas mediante Auditorias
Externas.

Gestidn, captacion y mobilizacidn de recursos
técnicos y financieros de cooperacién no
reembolsable, a nivel privado, nacional o
internacional para el apoyo y desarrollo de los
programas, proyectos o iniciativas estratégicos
de 1a institucion, identificados para cumplir las
metas en cobertura, calidad y eficiencia
conforme al Plan Estratégico Institucional.

'Coordinacién y seguimiento general de las

actividades planificadas (ya sean de gestién

,administrativa, financiera y/o ejecutorias) en el

marco de los proyectos aprobados dentro de
contratos de subvencidn, convenios y/o
acuerdos especificos logrados por la Direccién
General de Contrataciones Pdblicas, a través
del Departamento de Cooperacién
Internacional..

3.3 - Departamento de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

1- Propuesta de estructura
organizacional acorde a las
necesidades actuales de la
institucion.

2 - Personal capacitado en base al
plan de Gestion de Cambios.

3 - Estudio para la optimizacién de la
carga de trabajo realizado.

4 - Personal fortalecido e integrado
en base a la cultura organizacional y
la alineacidn estratégica.

5 - Planes de accién del Programa de
Responsabilidad Social Institucional
en implementacion por factor.

Propuesta de estructura organizacional basada
en la Gula de anlisis y disefio de estructura, y
actualizacién del Manual de Organizacion y
Funciones.

Incrementar la capacidad en los colaboradores
para gestionar los cambios de manera
oportuna considerando la transformacion del
SNCCP y el impacto a nivel interno y externo.

Eficientizar las operaciones de la DGCP a través
de un estudio sobre las cargas de trabajo y
tiempo, determinando la dotacién de personal
optima por cargo y departamento.

Realizacién del Concurso "Festival de valores"
para fomentar en los colaboradores la
pertenencia de los valores institucionales y el
comportamiento esperado en ellos para cada
valor.

Poner en ejecucidén el plan de accién
priprizatlo pari los 7 factores del programa de
Responsabilidad  Social de  la DGCP
considarandn |a norima 1SO26000

65,000,000

10

85,000,000

14

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

493,685.33

244,000.00

240,000.00

9,685.33

4,383,209.00

60,000.00

1,222,884.00

1,443,155.00

1,077,170.00

580,000.00
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HACIENDA Informe Trimestral Plan Operativo Anual
2022
Prlmer Trimestre
(enero - marzo)
A - Depar de Farmulacion, Monitoreo y Eval de Planes, Programas y :
3.4 o , Monitareo y uacian anes, Programas y 6.3% £15,200,00
Proyectos
Coordinar vy acompafar el proceso de
farmulacion  de la  planificaclon  eperatlva
Instituclonal correspondlente al afio 2023, asi
como  properclonar la metadologla v las
1-Plan A Operatlvo 2 i
lan Anual Op 02023 herramientas que requlere este para lograr que i B 0.0% 44,000,00
formulado las operaclones Instltuclonales, la adqulisiclén
det Insumos y el presupuesto anual mantengan
la coherencla y alineaclén con ta mislén
Institucional vy los  objetlvos estratéglcos
planteados.
Elaborar y remltlr la Memorla Instlituclonal
2 - Memorla Instltucional 2022
2022 al Ministerlo de la Presldencla tomo 1 0 0.0% 71,000.00
elaborada
medin de rendlcldn de cuentas Institucional.
Elaborar y remitlr el Informe Semestral
3 - Informe Semestral Instituclonal  Instituclonal 2022 al Ministerlo de Ia 1 0 0.0% 0.00
2022 elaborado Presidencla como medlo de rendiclén de ’
cuentas nstitucional.
Reallzar el monltoreo trimestral del plan
operatlvo para validar los avances y posibles
Fl 7
Monitoreos al Plan Operativo necesldades de apoyo o atenclén, asl caimo 4 4 25.0% 280,200.00
Reallzados requetimlentos de camblos a los planes a fines
de vislbllizarlos a la direccién y otros
interesados, Incluyendo la cludadan(a,
Reallzar el monltoreo trimestral de la ejecucidn
fisica flnanclera del presupuesto institucional,
5 - Monitoreos a la elecuclén fisica  cargar en el SIGEF los resultados alcanzados ¢n
financiera del Presupuesto los productos flslcos, a flnes de asegurar &l 4 1 25.0% 0.00
Instituclonal reallzados. cumplimiento Instltuclonal con las normatlvas y
asegurar la callficaclén requerlda del Indice: de
gestion presupuestarla IGP,
Reallzar el monltoreo trimestral de la ejecucitn
& - Monltoreos a I produccién e Izla prold:c;:lén prl:lrlzadaten el PN&i':y%‘r?:r
priorizada Instituclonal en el pypsp  ®" '3 Plataforma dispuesta por MEPYD los 4 0 0.0% 0.00
cealizados. rasultados alcanzados en los mismos, a fines de
— asegurar el cumplimiento Instituclonal con las
compromisas asumldos.
Segn sea requerido, asegurar @l recarrido del
proceso  de formulaclén y monitoreo de
- ion d
7 FormuI?u y monltoreos de proyecias |.nstltuc|onales desarrollados por |as 4 0 0.0% 120,000.00
proyectos instltuclonales reallzados. unldades ejecutoras Internas para asegurar el
logro en tlempo, forma, calldad y costo de
dstos,
Evaluar a medio término el plan estratégico
8 - Plan Estratéglco Instituclonal instituclonal a flnes de valldar los logros 1 0 0.0% 0.00
evaluado a medlo término alcanzados, las perspectlvas y conslderar la '
necesltan de camblos en la estrategla.
3.5 - Division de Género 0.0% 158,800.00
1 - Instrumentos e comunicacién Incorporar Instrumentos para la creaclén e
senslbles a género Incorporada en la  Implementacién de las polfticas de Genero 1 0 0.0% 156,800.00
Institucion Institucional
2.- Direcclén General de Contratar experta fo) de génern para
. proporcionar soporte técnlco y cumplir con los
Contrataciones Publicas cumpllendo "
requlsitos Sello Igualando Sector Publico para 10 0 0.0% 2,000.00
can lo requisitos del sello Igualando )
. parantizar la equldad de genero en Ia
Sector Publico X
Institucian
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REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA Informe Trimestral Plan Operativo Anual
2022

Primer Trimestre
(enero - marzo)

Producto Descripcién
4 - Nepartamanto de Recursos
Humanos
4.1 - Divisifin de Registrn, Cantrnl y NAmina
Contratar al personal idoneo para poder dar
respuesta a los requerimientos vy logros de los
objetivos organizacionales.

1 - Personal idoneo contratado de
acuerdo a los perfiles

Colocar al personal en las funciones que
desempeiia en el marco de la implementacién
de la nueva estructura funcional de la DGCP

2 - Estructura de Cargos
implementada

3 - Mantenimiento de las Es el conjunto de los materiales de trabajo con
operaciones de RRHH. el fin de mantener el servicio,

4.2 - Divisién de Evaluacién del Desempeiio y Capacitacién

Desarrollar  las  capacidades técnicas vy
habilidades blandas del personal de Ila
institucién a fin de estos puedan cumplir con
los objetivos organizacionales.

1 - Personal capacitado

4.3 - Divisién de Organizacién del Trabajo y Compensacién
Conjunto de actividades operativas de RRHH
como beneficios, compensaciones, gestién y
control de personal.

1 - Servicios operacionales RRHH y
retencién de talento

Producto Descripcién

5 - Departamento Juridico

5.1 - Departamento Juridico

Brindar asesorfa a todas las dreas que
requieran consultas  técnico-legales para
asegurar la actuacion en el marco de la
normativa correspondiente.

Representar a la institucion en los casos
judiciales que tenga ante los tribunales.

1 - Asistencia juridico-legales

2 - Representacién institucional

Producto Descripcién
6 - Oficina de Libre Acceso ala

Informacién
6.1 - Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Atender las solicitudes de acceso a la
informacion publica recibidas via la Oficina de
Acceso a la Informacién y el Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacién para
asegurar la transparencia de la gestidn
institucional de cara al ciudadano.

1 - Solicitudes ciudadanas de libre
acceso a la informacion publica
respondidas

Mantener las informaciones que se colocan en
el Portal de Transparencia |Insitutcional
actualizadas y en cumplimiento con lo
establecido en la Resolucidn Nam. 002/2021
emitida por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), a fines de
garantizar que el ciudadano cuente con
informaciones institucionales relevantes
actualizadas.

2 - Portal de Transparencia
actualizado

Meta Anual

220

Meta Anual

120

100

Meta Anual

420

648

Logrado al
31/03/2022

141

Logrado al
31/03/2022

Logrado al
31/03/2022

162

% de gjecucion
{hasta el 100 %)

25.7%
18.1%

14,3%

20.0%

20.0%

64.1%

64.1%

10.0%

10.0%

% de ejecucion
{hasta el 100 %)

23.8%
23.8%

32.5%

15.0%

% de ejecucién
{hasta el 100 %)
23.0%

23.0%

20.9%

25.0%

seick

Total Anual

18,133,659.21
569,437.17

220,000.00

349,437.17
1,007,350.00

1,007,350.00

16,556,872.04

16,556,872.04

Total Anual

384,460.00
384,460.00

370,960.00

13,500.00

Total Anual

104,050.00
104,050.00

104,050.00
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GOBIEANO DG LA Direccion General de Contrataciones Publicas

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA Informe Trimestral Plan Operativo Anual
2022

Primer Trimestre
(enero - marzo)

Pradurtn Descripelan

7 - Direccion de Control y

Cumplimiento del SNCP

7.1 - Departamanto de Analisis de Datos del SECP

Desarrollar herramlentas de andlisls de datos
del  Sistema Naclonal de Compras vy
Contrataclones Publicas para facllitar a los
usuarlos Informaclones oportunas sobre las
compras y contrataciones del Estada

1 - Herramientas de Analisis de Datos
del SNCCP desarrolladas

Emltlr  certificaclones relaclonadas a Ins
procesos de contratos, ofertas, Investigaclones,
etc, para atender los requerimlentos de
consulta e Investigaclén de los diversis
departamentos de la Direccién General de
Contrataciones  Publicas, asl como a las
solleitudes de Informacién reclbidas via la
Oficina de Acceso a la Informaclén, la PEPCA,
entre otras Instanclas

2 - Certlflcaciones de contratos,
ofertas, Investigaclones emitidas

Extraer y anallzar los datos del Sistema
Naclonal de Compras y Contrataclones Piiblicas
para dar respuesta a los requerlmientos de las
diversas dreas de la Dlrecclén General de
Compras y Contrataclones Pdblicas

3 - Reportes de andllsls de datos
suministrados

7.2« Departamento de Gestion de Cumplimiento del SNCP

Informe sobre los avances de implementacion
der los estédndar internacionales ISO 31301
sobre. cumplimlento normatlvo y 15037001
sistema  de gestidn antlsoborho, en las
instituciones sujetas al &mblto de 1a ley 340-06
fue forman parte de las nueve (9) instituclones
pllote del Programa de Cumplimlento

1 - Informe de cumplimlento del
Programa de cumplimiento

2 - Implementaclén del Programa de i desarrollo de las actividadns
cumplimiento en las instituclones correspandientes a la implementaclén de la
pilotos norma 37001 y 37000

Informacidn documentada sobre el Programa
de cumplimiento en casa enttdad plloto asl
3 - Reporte de Incldente Crltico o como, los Informes pertinentes a |las
Actividades sospechosa (RIC/RAS) actividades e incidentes en los procesos de
coimpras para la mediclén de efectlvidad de los
controles,

7.3 « Departamento de Monitoreo del SECP

Monitorear los procesos de compras
gestlonados en el portal transaccional para
garantizar el cumplimiento de la Ley No. 340 -
06 y sus modificaclones, a través del Sistema,
asl como dar seguimiento a las dehilidades
encontradas en los mismos y emltir alertas de
posibles hallazgos.

1 - Monltoreo, segulmlento y
emlslén de alertas a los procesos de
compras gestionados en el Portal
Transacclonal.

Consiste en generar la Informacién gestionada
2 - Estadlsticas del Sistema Nacional en el Portal Transacclonal, de manera perldtica
de Compras y Contrataciones obtenlendo los consolidados o las respuestas a
Publicas Generadas. las consultas reallzadas de manera ttimestre n
a requerimlento.

Brindar  asistencla  técnica, orlentacién vy
3 - Unidades de Compra del SNCCP  soporte a las unldades de compra de las
aslstidas en materla de Monltoreoy Instituclones del Estado sobre andllsls de
SISCOMPRAS. documentaclén, monltoreos del SNCCP y &l
SISCOMPRAS.

Meta Anual

240

180

27

57

15,696

84

6,000

Logrado al
31/03/2022

225

51

4,325

21

1,696

%4 de efecucion
[hasta el 100 %)
29.9%:

49,0%

25.0%

93.8%

28.3%

15.2%

33.3%

0.0%

12.3%

26.5%

27.6%

25.0%

28.3%

Total Antal

$91,964.30
653,80

653.80

0.00

508,959.00

108,959.00

400,000.00

82,351.50

82,351.50

0.00

0.00
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2022

Primer Trimestre
{enero - marzo)
Generacion,  andllsls  y  validacion  de  la
puntuaclén de manera trimestral de manera tal
4 - Generaclén, andllsls y valldaclén  que las Informaclones estén actuallzadas y de
¢le ls puntuaeldn del SISCOMPRAS mdnery preciss en lus sistarmas Informsdticos
que allmentan la plataforma de Metas
Prosldenclalos.

4 1 25.0% 0.00

Logrado al % da ejecucion

to ; Total Anual
Product Deseripeion Meta Antial 21/03/2022 (Hasta el 100%) otal Anua
8- Direccion de Fomento y o ;

S A g AlB! 3,891,017.01
Desarrollo del Mereado Publico Lot 58 2
8.1 « Departamento de Compras Inclusivas y Sostenibles 0.0% 2,100,820.31
1 - Proveedores Capacltados . Proveedores Capacltados Responsablitdad 112 0 0.0% 1,024,338.00
Responsabilidad Saclal Empresarial — Social Empresarlal

Polltica de compras pablicas verdes (compris

eon crlterlos medloamblentales) elaborada e
2 - Polltica de Compras Verdes Implementada en el SNCCP que pgrmlté 1 0 0.0% 934,482.31
implementada realizar compras mds con  criterios

medloamblentales y favorecer los Objetlvos de

Desartollo Sostenlble 12, 13y 14,

Articular plloto con productores famillares que
3 - Plloto de Agrlcultura Famlllar permlta el estudlo de las facilldades del SNCCP
Reyidn Cibao Sur (Constanza) y para la Incluslén de este tipo de productores 42 0 0.0% 66,000.00
Mante Plata en las compras publicas y a partlr de esto

tomar accinnes estratogicas.

Facilitar la vinculaclén de 1a base de datos del
Minlisterlo de Agricultura que contlene todos
los productores agricolas del pals censados, a
fin de que las diferentes dreas de la DGCP
puedan anallzar los datos y tomar acciones
estratéglcas para el reglstro de nuevss 1 0 0.0% 80,000.00
proveedores, monltoreos de procesos de
compras a productores nactonales, selecclén
de  beneflclarlos  para  capacitaciones
especlallzadas, entre otras acclones quip
podrén ser desarrolladas.

4 - Base de datos del Minlsterlo de
Agricultura en uso por los
departamentos de la Dlreceldn para
tama de decislones estratégicas

8.2 - Departamento de Desarrollo Territorial 50.0% 54,400.00

Identlficar la sltuaclén actual de los Gobiernos
Locales en el uso o cumplimiento de la
1 - Programa de vinculaclén de los  normativa del SNCCP, asl como la participacian

Gobirrnos Locales al Sistema de los proveedores en el sistema y &
Nacional de Compras y Contraclones involucramlento de la socledad clvil vla 2 1 50.0% 54,400.00
Piblicas (SNCCP) desarrollado y Comislones de Segulmiento, que permita
actualizado. presentar y coordlnar el Programa e
Intervencién del érgano rector SNCCP en ol
tarritorio
8.3 - Departamento de Desarrollo de Sectores Productives 22.2% 1,731,796.70
Promover el acceso y particlpacldn en &l
1 - Modelo Compras Publlcas mercado ptbllco de los sectores productivos,
implementado en la provincias del  priorizando a las mipymes y mipymes mujeres 3 1 33.3% 1,645,196.70
pals. para desconcentrar las compras publicas y

dInamizar las economfas locales.

Acreter a la BD del Reglstro Sanitario, a los

2 - Reglstro Sanltarlo Integrado al fings de garantlzar que las adauisiciones
Sistema Electrdnico Nacional de reallzadas por el Estado de productos 1 a 0.0% 0.00
Compras y Contrataclones Pibllcas  servicias cuenten con la calldad y control
(SENCECP) sanitario necesarlas y establecldas por el

drgano regulador correspondlente.

3 - Estrategias para el aumentar la 3 1 33.3% 86,600.00




m Ministerio de Hacienda O n®
GOBIERNG DE LA Direcciéon General de Contrataciones Phblicas m1
REPUBLICA DOMINICANA
HACIENDA Informe Trimestral Plan Operativo Anual

2022

Primer Trimestre
(enero - marzo)

S

. Logrado al % de gjecucion
Pradurtn fipeid) I R Total Anual
Dascripeion Mota Anua 31/03/2022 (hasta el 100 %) 8
9« Direccion da Investigaciones y - B y JI -
RuElimos del SNeP 23.0%, 2AR9071.76
9.1 - Departamento de Anilisis e Invostigaclones 5.9% 2,175,672.50
Emitlr dictdmenes sobre solucldn Juridica de las
1 - Dictdmenes emltldos sobre las solicitudes de investigacldn, investigaclones de
solicltudes de Investigaclones y oficio y andlisls de otros temas, reclbldas en ol 243 18 7.4% 1,995,672.50
andllisls, afio en curso y de afios anterlores, en el marco!
del SNCCP
2 - Asistenclas técnicas a los actores  Asistic a reunlones téenlcas, emltir apiniones
ol SNCCPF relaclonadas al dreade  re caracter legal y Juridico y presentaclén de 48 5 10.4% 0.00
andlisis y investigaciones, informes.
Monltorear el cumplimlento de las decisiones
3 - Segulmlento a dictdmenes del Organo Rector por parte de los actores
emjtidos sobre soluclén Juridica de .SNCC:P. en especlal. aquellas dmnomr_.mnes 51 0 0.0% 180,000.00
las reclamaclones, Impugnaclones,  relativas a la aplicaclén de sancianes,
controversias e Investigaclones. capacitaciones, publicaclén de documentos
relatlvos a los procedimlentos,
9,2~ Dypantarmantods Intalgancia y Casos Especiales S010% 71,279.19
Presentar Informes que respondan a
1 - Informes de Inteligencia y casos  requerimlentos especlales reclbldos en el :fﬁ“ 36 6 16.7% 71,279.19
especiales, en curso y de afos anterlores para su remisian
a los organlsmos correspondlentes.
Asistir a reunlones técnicas, emltlr apiniones
de cardcter legal y Jurldico y garantlzar la
2 - Aslstenclas técnicas canalizacion de respuestas a sollcltudes e 48 40 83.3% 0.00
.organismos  nvolucrados con el trabajo rlal
‘Area
9.3 - Departamento de Reclamos, Impugnationes y Controversias 20.1% 442,120.07
Emltlr dictdmenes para dar respuesta a las
reclamaclones de los actores del SNCCP, sohre
solucion Juridica a los recursos |erdriulcos
1 - Dlctdmenes emltidos sobre contra  procedimlento de contrataclén, las
soluclon jurfdica de las sollcitudes de las Instituclones para sanclonar a 363 73 20.1% 442,120.07
reclamaciones proveedores, u otras sollcltudes de caracter
rautelar y reconslderaclén ante la DGCP,
reclbldos en el afio en curso y de afios
anterlores,
: ) Lograclo al W de gjecucldn -
I | : i) Tatal Anual
. P ndl.Jcrn : u Deseripeldn Meta Anua 31/03/2022 [hasta el 100 %) ot
1__l:|.- Direceldn de Paliticas, Normas y. 23.6% 553,000,00
Procedimientos
10.1 - Departamento de Narmas y Procedimientas 23.6% 553,00!‘1.0_0
Solicitudes reclblda de manera formal sobre
1 - Oplnlones legales a los actores del aclaracion o interpretacién de las normas que
Sistema Nacional de Contrataclones rlgen el Slstema Naclonal de Compras y 360 80 22.2% 3,500.00
Publlicas emltldas Contrataciones para dar respuesta a o
-diferentes actores del Slstema.
2 - Propuestas de Politicas, Narmasy Polltlcas, Normas y Procedimlento emitidos
Procedimizntos que rigen el slstema  para fortalecer el Sistema Naclonal de Comypras 12 3 25.0% 549,500.00
naclonal de compras y y Contrataciones Publicas
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Producto

11 - Direecitn de Sarviclos al Usuario
de| SNEP

Ministerio de Hacienda
Direccién General de Contrataciones Pablicas

Informe Trimestral Plan Operativo Anual

2022

Primer Trimestre
(enero - marzo)

Deseripeitn

11.1 - Departamento de Asistencia al Usuario

1- Asistencla técnlca a los usuarlos
el SNCCP.

2 - Plan de Mejoras del
Departamento de Atenclén al
Usuarlo

Aslstencla a los usuarlos del SNCCP tantn
proveedores como UC, en consultas,
sollcitudes y soluclones a Incidenclas teanicas,
medlante diferentes canales de atencinon
(Telefonlco, correo, chat, presencial).

Este proyecto tlene por objetlvo presentar ¢l
resultado del dlagndstico de las opericianes
del Departamento de Atencldn al Usuarlo de In
DGCP, con el fln de compartlrla con las dreas
Involucradas, proponer recomendaclones de
mejora y construlr e implemetar un plan dge
acclén que permita el clerre de las debilidades
Identlflcadas.

11,2 - Departamento de Capacitacidn del SNCP

|1 - Actores del SNCP capacltados.
I

2 - Programas académlcos del SNCP
implementados

Formar a los Actores del Slstema Macional
Contrataclones Publicas en el marco normativo
vigente que regulan las Contrataclones Piiblicas
para fortalecer las competenclas vinculadas a
515 ProCesns.

Desarrollar programas académlcos vinculados
al Sistema Naclonal de Contrataclones Pubilicas
para dotar de una profesionallzaclén a los
servidores pablicos,

11.3 - Departamento de Implementacion del SNCP

1 - Goblernos Locales Incorporados
al Slstema Electrénico de
Cantrataciones Publlcas

2 - Instltuciones ncorporadas al
Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas

3 - Servldores Publicos Formados en
el Uso del Portal Transacclonal

4 - Asistenclas Técnlcas en el Uso del
Portal Transacclonal

Incorporar  Instltuclones  descentralizadas
territorinlmentn  (Gobierno Local) al Sistena
Electrdnico de Contrataclones Publicas [SECP)
para transparentar y gestlonar sus procesos de
compras a través de dicha plataforma desde la
planificaclén al clerre del contrato.

Incorporar Instltuciones (no Gobierno Local) al
Sistema Electrénico de Contrataclones Piblicas
(SECP) para transparentar y gestlonar sus
procesos de compras a través de dicha
plataforma desde la planificaclén al clerre dil
contrato,

Capacitar servidores publicos en el uso de|
SECP - Portal Transaccional, segin roles
ejrcutados en las Instltuclones Implamentadas
¥ que gestionan sus procesos de compras y
contrataciones desde la planificaclén hasta =l
cierre del contrato medlante la plataforma.

Brlndar aslstencla a los usuarlos del Sistama
Electrénico de Contrataciones Pdblicas -Portal
Transaccional para optimlzar y mantener el uso
de la herramlenta y la gestldn de procesos tn
Ia misma,

Meta Anual Ingratln al
31/03/2022
57,468 7,309
135 &5
2,400 451
4 0
= 28
60 1
780 338
8,316 2,416

¥ da ejecuion

{hasta el 100%)
12,64
28.6%

12.7%

44.4%

9.4%

18.8%

0.0%

AT%

100.0%

18.3%

43.3%

29.1%

Total Anual

7,004,487.1
£3,110.00

72,788.00

10,322.00

5,685,851,12

1,064,755.12

4,621,096.00

258,185.00

0.00

100,185.00

48,000.00

110,000.00

-
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Capacitar Proveedores en el uso del SECP -
Partal Transacclonal, para la autogestlén en
5 - Proveedores for.mados en el uso I{nerll en el Reglstro de Proveedores del Estadn 1350 494 36.6% 0.00
dal RPortal Tronsaccional (RPC), consulla de  Informadones vy !
participacion en los procesos de compras y er
diclid plabe g,
f - Cludadanos Forr.nados en el Uso 150 33 22.0% 0.00
del Portal Transaccional
114 - Departamento de Gestion de Proveedores 27.3% 243,341,02
Atender la solicitud que realiza un (a)l
proveedar (a) ya reglstrado para que sean
actuallzados sus datos , tanto en el Reglstro de
Proveedores del Estado, como en su cuepta
1- Proveedores con Reglstro de bancaria para reclblr pagos del Gabierno
Proveedores del Estado actuallzado  Central o Munlclpal , con el Interés de sispli e 3521 . —
bienes, obras y serviclos a las instituciones
gubernamentales, Incluldas en el dmblto de
aplicaclén de la Ley No. 340-06 y sus
maodificaciones,
Es el procedimiznto medlante la cual un (a)
2 - Usuarios vinculados en el Portal  cludadano (a) puede vincular su usuario a un 20,207 968 3.3% 0.00
Transaccional proveador {a) del estado (RPE) via el portal
transaccional.
Sollcltud que realiza cualquler persona fisica o
juridica tanto para Inscriblrse en el registro de
proveedores del Estado, como para reglstrar su
3 - Personas flsicas y Juridicas cuenta bancarla para reclblr pagos del
inseritas en el Reglstro de Goblerno Central y Munlclpal con el Interés de 10,705 1,576 14.7% 242,941.12
Proveedores del Estado suplir  blenes, obras y serviclos a las
instituciones gubernamentales, Incluldas en &l
édmblto de aplicaclén de la Ley No. 340-06 y sus
modIficaclones.
Certificar las Informaciones de los proveedores
A - Certlficaciones de las Inscritos en el Reglstro de Proveedores el
informaciones de los proveedores Estado. Documentaclén expedida por el 1,300 1,034 79.5% 399.90
inscritos en el RPE emitldas. Organo Rector que acredita la condiclén del
proveedor del estado Inscrito,
11.5 - Divisién de Catdlogo de Bienes y Servicios 0,0% 734,000.00
Eie I{o;I: I:e‘:eylf::\/ﬁ:;::::':zg:zl:T;n Lanzar y publicar la Gula disefiada para las
entldades contratantes en los procesos de 1 0 0.0% 734,000,00
ol Claslficador Estandar de Blenes y
Servirios UNSPSC publicada (eiles
Disefiar e Implementar una unldad de
codlflcacién de bienes y serviclos para
2 - Diseffar e Implementar la Unldad administrar el Catalogo de Blenes y Serviclos di i o 0.0% 0.00
de Codlficaclén de Blenes y Serviclos uso comun y las mejoras que Inducen al error '
del reglstro de la compra y el gasto publico.
Esta es una funclén dada por la ley 340-06,
3 - Operaciones para la Elecutar y gestlonar todas las mpera:l:lmer.
administracién del Catslogo de relaclonadas z-fl Catdlogo de B.lenes y Serviclos 6,383 0 0.0% 0.00
Bienes y Serviclos de uso comiin de uso comun para garantizar la eficlente
utilizaclén de esta herramienta en el SNCCP.
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Logrado-al 8 deejocucian

Producta sseripeio ta Anual : i
d Descripcion Meta Anunl 31/03/2022 (hosta o110 %) otal
13 - Direccion del SECR y TiE 4,6% 162,068,667.76
13.1 - Departamento de Seguridad Cibernética del SECP 0.10% 5,000,000.00
. Mantener la Disponibllidad, Confidencialidad e
1 - Gestlon Operatlva Dlvislon !
Cliensgun iy Integridad de la Informaclon y sistemas 1,000 0 0.0% 5,000,000.00
S Institicionales,”
13.2 < Departamento de Calidad del SECP 12,5% 66,861.76
1- Pruehas de Aseguramienta de la 1 [ ia d Imold
Calldad de los Softwares para el iRiEERTa ocurrencla de errores que Implcan 4,800 1,200 25.0% 66,861.76
SNECP efecutadas, el correcto funcionamlento del Portal,
Creacidn y actualizacién del plan de pruebas
2- Plan de Aseguramlento de la para el aseguramlento de la calidad del
Calidad del Software para el SNCCP soltware Portel Transacclonal previo a st " 0 0.0% 0.00
elaborado y aprobado pursta en funcionamlento en producclén para
’ minimizar la ocurrencla de errores que impitan
su corracto funclonamlento.,
13,3 - Departamento de Funclonalidad del SECP 2.6% 3,264,906.00
1 - Solicitudes relativas de Ajustes necesarlos para los cambios de layes,
habllitaclén y mantenimlento légico  resoluclones, camblos bancarlo y otras politicas 12,000 306 2.6% 0.00

operacional del Portal Transaccional dentro de un cambio de afo,

Implementar mejoras en la gestién del SnCCP
eflclentizando los procesos y apoyando a Ia 120 8 6.7% 0.00
plena satlsfacclén de nuestros cllentes.

2 - MeJoras de calldad de la gestlén
del SNCCP Implementadas.

Besarrollar e implementar mejoras al Portal
3 -Mejoras al Portal Transacclonal  Transaccional las cuales permlitan eficientizar
carraspondientes al disefio funclonal los procesos, amenlzar la experlencla el 240 0 0.0% 0.00
de FASE 1l Evolutlvo, Implementadas usuario y disminulr las Incidencias de dichia

herraminnta.
4 - Desarrollo para la habilitaclén de
la certificaclén de agricultura -
SIDIAGRO en le Portal transaccional
Implementado.

Implementaclén de Procesos de Compras
Piblicas diriglda a los productores con 2,400 0 0.0% 0.00
certlficaclén de agricultura. SIDIAGRO

5 - Desarrollo para la habllitaclén del Implementaclén de Procesos de Compras
certlficaclén de Prolndustrla en el Publicas diriglda a los proveedores con 2,400 0 0.0% 0.00
Portal Transaccional Implementado  reftificatidin de Proindustrla,

Implementaclén de Mejoras al Proyecto de
6 - Mejoras al Proyecto de Integraclén con Gasto con el objetlvo dp

Integraclén con Gasto DGCP - DIGES  disminulr las Incldenclas previo a la expansién 3 . St 0120
fle la funclonalldad de dicha integraclén.
Levantar, actudlizar v documentar todos los
procesos de Tecnologla de la Informacion parm

7 - Procedimientos proplestos de los asegurar de que cada colaboradar sepa como

procesa de TIC levantados, realizarlos  correctamente, “manteniendo  un 60 5 8.3% 0.00

documentados y gestionados. estindar v para analizar en qué <e pueden
mejorar, -Ademds, facilitar la formaciin ¢ el
aprendlzaje del porsonal,
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8 - Nuevos estados al modulo de
registro del proveedores del SIGEF
agregados

9 - Acuerdos DGCP - CGR reunlén

10 - Formaciones Area Funclonal
2022
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Primer Trimestre
(enero - marzo)

Se rqulere agregar los slgulentes estados al
modulo de proveedores del SIGEF:

a) Suspendido: Es el estado de todos las
Proveedores que se encuentren afectados por|
ol régimen de prohlblclones para contratar con
el Estado, establecldo en el artlculo 14 de la
Ley Num, 340-06 y sus modificaclones. Los
mismos no podrén particlpar en los
procedimlentos de contrataclén publica en
calldad de oferentes, ser adjudicados o
contratar con el Estado. Este sera un estado
reversible,

b) Cancelado a solicitud del proveedor: Es el
estado de los proveedores que, por voluntad
propla, sollcitan la cancelaclén de su Reglstro
de Proveedor del Estado. En ese sentldo, ria
podran contratar con el Estado hasta tanto
sollclten la Inscrlpclén nueva vez, para lo cual
tendrén que cumplir con los requlsitos vigentes
al momento de la Inscrlpclén y se les aslgnard
un nuevo nlimero de RPE. Este sera un estaﬁu;
definltivo.

Conjunto de capacitaclones necesarias para ¢l
fortalecimlento de las capacidades tecnlcas del 18 0
area funclonal de la DGCP.

13.4 - Departamento de Proyectos de Innavacidn del SECP

1 - Factorfa de innovaclén de las
contrataclones publicas

Es como un catalizador de proyectos de

Investigaclén, desarrollo y diagnéstico de las

problemiticas del slstema de contrataclones y 3 0
servira como aporte de nuevas soluclones a la

administracién publica,

13,5 - Departamento de Tecnologis.

de I Informacion y Comunlicacidn

13.5.1-Division de Administracion de Servicios TIC

1 - Ejecucion del plan de
mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos

2 - Gestlon de incidentes, problemas  Interrupclones del serviclo de Tl y restaurar las

Estos mantenimientos se aplican para Extendey
la Vida Utll de los Equlpos tecnolégicos de la 211 36
‘paee

Este producto conslste en gestlonar las

‘ . . 1,500 318
y solicltudes tic servicios dentro de los acuerdos de nivel de '
sarvicio (SLA) acordados
Las actuallzaclones de los slstemas oparatives:
3 - EJecuclén del plan de y de oflcinas, nos ayudan a solucionar efrores
actuallzacidn de sistemas operatlvos |y vulnerabilidades e Incluyen poslbles nuevas 12 0

y apllcaclones de oflcinas

4 - Programa de capacitaclones de
administracién de serviclos tic

5 - Revlsidn y mejoras en los

funcionalidades liberadas por los
desarrolladores y/o fabricantes

Estas Formaciones se reallzaran para garantizar
la correcta adminlstraclon de las Herpamientas 12 0
informiiticas

Mantener alineados los Serviclos TIC con las
necasidades camblantes del negoclo, utilizandn
comao referencla algunos de los frameworks de

procesos, procedimlentos y pollticas mejores practicas de gestlén de serviclos TIE 12 2

tlc

(ITIL v4) y Goblerno TIC (cobit 2019), asi
tamblin como las gula de adminlstraclén de
prayectas (PMBOOK)

0.0%

10.0%

9.2%

17.1%

21.2%

0.0%

0.0%

16.7%

0.00

0.00

3,264,906.00

268,000.00

268,000,00

£,132,900.00

0.00

0.00

0.00

539,000.00

0.00
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Proveer a los usuarios de equipos y litencias
ternologicos necesarlas para el cumplimiento
8- Plan de adquisieidn y renovacion 1° ﬁ”"l funclnes, '“b‘l' m’"h:"" ";""“ ’l’a”‘ . o — ———
de hardware y software nuevas Ingresos, posible remplazos de equipos 5 . ,593,900.
par nhsnlencla n por averlas, ademas e
mantener abastecido el stock del almanten
TIC, con equlpos para poslbles Imprevistos.
13.5.2-Division de Operacionas TIC 5.7% 45,336,000,00
1- Mantenimlento de Infraestructioe Dar mantenimlentos rutlnarlos, no plaficados y
Tie planificados a la Infraestructura para garantizar 960 160 16.7% 18,336,000.00
el buen funclonamlento de la misma.
Realizar el monltoreo del comportamiento de
2 - Monltoreo de Infraestructura TIC la Infraestructura TIC a fin de garantizar 5,160 430 8.3% 0.00
acclones proactlvas y reactivas que garanticen
el buen funclonamiento de la misma.
Dar respuesta a las Incldenclas reportadas y
3 - Incidenclas sobre Infraestructura i servidores,
d solicitudes de usuarlos relatlvas a servidores 780 65 8.3% 0.00
TIC atendldas base de datos, redes y comunicaclones de cara
a satlsfacer la demanda de los usuarios.
4 - Camblo Infraestructura Se deben reemplazar los equlpos de
3 Infraestructura debldo a obsolecencla y falta de 4 0 0.0% 14,000,000.00
Tecnologica DGCP
tcapacidad
3 - Cambio Infrasstructura lsef d:hml rr;nmhmb l?s e?mp?slt :E 5 0 0.0% 13,000,000.00
Tecnologica Portal Transacclonal nfraestructura debldo a obsolecencla y falta e : I ,000,000.
capacidad.
13.5 3-Dlvision de Desarrollo e Implementaciin de Sistemas 2.8% 0.00
1 - Mantenimlento y actuallzaclon de ?:anljrnlrlmﬂnws yftactuallzaclén de dsnstnmas
Sistemas y herramlentas eniglogitos. (Software) programados para 42 0 0.0% 0,00
- eficlentizar y garantizar los serviclos a usiiarios
informaticas,
finales,
2- Sistemas y herramlentas ?gsarr:llar slsterr:asI tetnnlnga.cnls ttSnlt;.va!rel
infarmaticas desarrolladas, DiRNE en cuentalos requerimlentos _e o 6 0 0.0% 0,00
usuarlos Internos para facllitar sus nperaciones
desplegada.
diaras.
Soporte a slstemas tecnologlcos (Software)
3 - Soportes de software brindados  requerldo por usuarlos finales para fi¢ientizar 900 75 8.3% 0.00
sus procesos diarios.
13.5.4:Unidad de Mangjo de Medios Web 0,0% 0,00
‘Mantener  y  garantlzar  la  actualizacion
recurrente  de los portales web (portal
institucidn, sub-portal de transparencla, y los
1- Administraclén y Mantenlmlento escritorias virtuales del portal transaccional) 120 0 0.0% 0.00
de Portales Web Instituclonales. con el fn de informar a los usuarios o visitantes : '
del mlsmo, en razén de los serviclos 'y
novedades que les ofrece la DGCP como
entidad gubernamental,
Disefiar y crear una plataforma virtual o
2 - Robustecimlento de Plataforma  Campus Virtual que se utllizard para dar
Virtua| para fines de Capacltaclén en capacitaclones a los usuarlos del Sisterma 12 0 0.0% 0,00
Linea Naclonal de Compras y Contrataclones Pliblicas
(SNCCP).
3- Optimlzacién Portales :lee;rsas natctlljzllqlz:clones,bldlseﬁo, desarro:t:‘;: " i - 000
Instituclonales - NORTIC / OGTIC mplementacién de camblos y mejoras en lo: : ‘
dlversos portales Instituclonales.
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q iNotificar a través del disefio de plantillas,
informativas tanto a proveedores del estado,

4 - Notificaciones Masivas snhre unidades de compra y publico en general; asi!

‘Informaciones de Interés del SNCCp . €OMO al personal’ d? la Direccién General de- 60 0 0.0% 0.00
.Contrataciones Publicas sobre novedades del:

'sNeep para mantener actualizados a todos los;
‘interesados.
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