
Ministerio de Hacienda 
GOBIERNO DE LA Dirección General ele Contrataciones Públicas 
REPÚBLICA DOMINICANA 

HACIENDA Informe Trimestral Plan Operativo Anual 
2022 

Primer Trimestre 

(enero - marzo) 

Producto 

l • or~ón 1Wm1n1,1r1111va v 
Ftn,IIC!er• 

1.2 - Divi,ión rtnenciere 

1 - Anteproyecto de Presupuesto 

Fisico Financiero Formulado 

2 - Informes Financieros elaborados 

3 - Tramites administrativos para la 

ejecución del presupuesto 

5 - Cobertura de Servicios basicos, 

seguros y energ1a 

.3 • Dlvla ~ Aclmlnt,ttattva 

1.3.1-Secclón de Suministro 

Descripción 

1 Formular el Anteproyecto Físico Financiero 
12023 de la institucion, a los fines de garantizar 

los recursos necesarios para la ejecucion de las 
actividades y proyectos. 
Entrega mensual de los informes financieros 

que corresponden a las actividades contables 
de la institución. 
Elaborar toda la documentaclon 
correspondiente a los tramites de pagos a 

proveedores de bienes y servicios, además de 
las actividades que lo complementan. 
Realizar los tramites necesarios para el 
cumplimiento y mantenimiento de los servicios 

basicos, seguros y energia . 

4 - Gestion de Almacen de Materiales Realizar las entregas de insumos de almacén 

y Suministros según las solicitudes de los empleados 

1.4 - División de Compras y Contrataciones 

1 - Procesos de compras del PACC 
Gestionados 

1.5 - Departamento de Archivo y 

Correspondencia 

Gestionar los procesos de compras planificados 

en el PACC 2022, para garantizar el 
funcionamiento operativo de la institución. 

1.5.1-Departamento de Archivo y Correspondencia 

1 - Archivo Central Reestructurado 

2 - Comunicaciones externas 
registradas y tramitadas 

3 - Comunicaciones internas con 
destino externo entregadas 

1.6 - Departamento de Servicios 

Generales 

1.6.1-División de Transportación 

Se requiere restructurar la planta física donde 
reposan los archivos instituciones 1 adecuando 

el espacio para la conservación de dichos 
archivos. 

Registrar y tramitar las comunicaciones 

recibidas de origen externo, con destino 
interno a las diferentes iireas de la institución, 

Tramitar y entregar todas las comunicaciones 
de origen interno con destino externo a los 

destinatarios, para garantizar el cumplimiento 

de los procesos institucionales 

1 - Planear, coordinar y supervisar las adecuar las unidades de las flotillas para un 

actividades de prestación de optimo funcionamiento, garantizando su 
servicios de transporte y el operatividad en todo momento 

1.6.2-Dlvisión de Conserjería 

Mantener limpios todos los espacios físicos 
además aseados y ordenado todos los espacios 

1 - Gestionar y coordinar los servicios comunes. 

de conserjería para Generar un espacio libre de 

contaminación o Suciedad que pueda afectar al 

desempeño de los colaboradores 

Meta Anual 

14 

875 

122 

1,500 

209 

7,992 

9,996 

109 

2,040 

logrado al 
31/03/2022 

o 

3 

38 

8 

1,118 

42 

o 

2,363 

2,010 

13 

570 

% de ejecución 

(h_a$1:8 el 100 'K,) 

19.9" 

8.1% 

0.0% 

21.4% 

4.3% 

6.6% 

74.5% 

74.5% 

20.1% 

20.1% 

16.6% 

0.0% 

29,6% 

20.1% 

11.9% 

11.9% 

27.9% 

27.9% 

Total Anuel 

941141,713,65 

19,369,000.00 

O.DO 

546,000.00 

373,000.00 

18,450,000.00 

3,362,663.65 

3,362,663.65 

15,000.00 

15,000.00 

737,800.00 

737,800.00 

0.00 

0.00 

4,217,500.00 

4,217,500.00 

4,214,750.00 

4,214,750.00 



Ministerio de Hacienda 
009UilANO DI LA Dirección General de Contrataciones Públicas 
REPÜBLICA DOMINICANA 

HACll!NDA Informe Trimestral Plan Operativo Anual 
2022 

Primer Trimestre 

(enero - morzo) 

1:6.3-Divlslón dn Manter\lmlel'\t6 

1 • Coordinar y supervisar el Adecuar los espacios flslcos, en ilumlnadón, 
mantenimiento de la estructura fisfca Clln,atlz.aclón, pintura, reparaciones y 

y de los bienes patrimoniales de la rnohlll,1rl05., para obtener y mantener un 

Institución espado optimo en el ambiente de trabajo 

Prodúc10 

2 • Oop~rtam@o\O d 
Conwnl,CilclOOllS 
2.1. 0M1lón de EVnntos v P(orocold 

Oescrlpdc)n 

Desarrollar actividades para propiciar y, 
1 - Eventos coordinados y realizados. fomentar el compromiso, apropiación e 

ldentlrlcaclón Institucional de los empleados. 

2.2 • Sección do Mndlüs olcltale1 

1 • Sección de servicios de Página 

Web remozada. 

2 - Contenidos educativos sobre el 
SNCCP. 

3 - CampaMa #YoSoyCompras/ 
#YoSoyDGCP. 

4 • campana del SNCCP por 
provincias realizada. 

5 • Audlovlsaules y gráficos sobre 
dlas festivos vinculados al SNCCP. 

6 • Acciones de comunicación del 

Campus Virtual de la DGCP 

P.)P.cUtadas 

Hacer una revisión general de la sección de 

, se_rvldos del Portal Institucional en su diseno v, 
co,,tcnldo y listar todas las oportunidades de 
mejnrn tendentes a orientar a los usuarios­

;·sobre cómo acceder a los servicios de la DGCP. 

Desarrollar contenidos educativos al mes 

relacionados al funcionamiento del Sistema 

Nacional de Compras y Contrataciones Públicas 
(SNCCP) y los servicios de la DGCP, a fin de 

mejorar los conocimientos y capacidades 

técnicas de la comunidad digital al respecto. 
Esto abarca videos de servicios, trlvlas, videos 

sobre modalidades de compras, video cápsulas, 
entre otros, 

Rcallz¡¡r una campa~a en redes sociales que 

muestre los rostros que están detrás de cada 
acción de la Institución 
Realizar una campa~a en redes sociales que 

muestre cómo está el Sistema Nacional de 
Contrataciones Públicas (SNCCP) en cada 

provincia. 
Realizar videos, fotos y/o artes sobre días 
festivos 

Elaborar y ejecutar estrategias y acciones de 
comunicación para promover el Campus Virtual 

de la DGCP a fin de que los diferentes actores 
del SNCCP se animen a usarlo y se enteren de 

esta gran Iniciativa que aporta a la 

1 profeslonallzaclón en las compras pdbllcas. 

2.3 • Sección de R~laclones Públicas y Pr~n•• 

1 • Boletines sobre análisis y 

monitoreo. 

2 • Medios de comunicación 

felicitados. 

3. Tour de medios realizado. 

4 - Percepción de grupos de Interés 

5 • Satisfacción de los Grupos de 

Interés del SNCCP medida y 
analizada. 

Desarrollar estrategia de comunicación dirigida 

a Informar los datos del boletín del SNCCP en 
cifras y resultados más notables del Sistema de 

Alerta Preventiva y Reactiva (SAPR). 

Realizar acciones de relaciones públicas en el 

marco del aniversario de los medios de 

comunicación. 
Vlsot.r diferentes medios de comunicación 

radiales y televisivos y 13Crlódlcos. 
Reallznr un c~hidlo de opinión 
Estudio d opinión para medir el nivel de 
satisfacción de los actores del Sistema 

Nacional de Compras y Contrataciones Públicas 

nu!l han reQuerldo lnform~dón. 

720 

Mela An~•I 

\! 

69 

120 

78 

21 

12 

10 

2 

160 

Lo11r~dq al 
31/03/2022 

5 

34 

o 

o 

15 

o 
o 

o 

22,225,000,00 

22.2% 22,225,000.00 

'){, de ejecución-
l'otal An1,al 

!hasta lil 100.%) 

U.O% S¡554,97-1.ll 

M¾ 1,97é,S20.00 

7.3% 1,978,520.00 

25.4¾, l•,209,~Sl.21 

100.0% 50,660.47 

28.3% 556,448.86 

0.00% 0.00 

O.O% 592,341.88 

19.2% 0.00 

4.8% 10,000.00 

3.2% 2,235,000.00 

20.0% 0.00 

8.3% 0.00 

O.O% 140,000.00 

O.O% 0.00 

O.O% 0.00 
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6 - Periodistas y lideres de opinión 
seru.lblllzndos. 

7 - Imagen Institucional fortalecida 

Dar a conocer a ·Íos periodistas ligados a la 
hle11te, las particularidades del marco legal que 
rlRe las cnntratatlon~1 p~bllcas 

P0téne1ar la proyección de la marca e Imagen 
Institucional a nivel Interno y externo 

8 - Mejorada la comunicación con los 
distlnlo.l gruf)os de Interés del SNCCP Trawr la polftlca de comunicación institucional. 

9 - Mejorada la gestión de la 
comunicación a nivel Interno y 
externo 

Conrratadón de servicios de consultarla 
experln o empresa para revisar e lrnlllcmcntnr 
el Plan de Comunicaciones para la 0lrecclc\n 
General de Contrataciones Públicas y analizar 
su Imagen Institucional. 

2.4 • Sec Ión de Comunl<11cl6n lritorna 

Organizar charlas virtuales de "Café y ¡¡alletas'' 
para edificar a nuestros colaboradores con 
temas de Interés que van desde salud, crian:,;,, 

1- Colaboradores y colaboradoras manejo del tiempo y planlflcaclón, ijOachln~ 
scruibllliadn~ relacional, trabajo en equipo, manejo del 

estrés, salud financiera, balance de familia y, 
trabajo, Imagen personal, cómo hacer frente al 
duelo, y más. 

2 - Mural virtual Implementado y 
actualizado 

3 - Usuarios Internos atendidos 

Producto 

3 • Dltecclón l(e Planlf(éa~[6h "I 
Desarrollo 

Diseñar e Implementar un mural virtual, , 
traves de una pantalla digital, para que los 
colabo,·adoms se enteren de las lpformaclones 
relacionadas con la Institución así como de 
acllvhindes y otros eventos, y mantener 
,actualizadas las Informaciones de este, 

Atender los requerimientos de los diferentes 
departamcntM de la Institución relacionados a 
cobc,turns fotográfica y audiovisual, 
,om1mlr.ar.lones Internas, notas de prensa, 
corrección de estilos de documentos con 
rlc\tlno externo, síntesis noticiosas, 
fl1formaclones de portales web actualizadas, 
diseño gráfico, publicaciones en redes sociales, 
entre otros. 

Desi:rlpd6n 

3.1. Departamento d~ calidad un In Ge.stfóll 
Monllnr¡¡ar y evaluar el servicio brindado nor 
los oficiales a nuestros usuarios externos en los 

l - Interacciones de la Dirección de canales (presencial, chat y correo) a fin de 
Servicios monltoreadas y evaluadas. garantizar la Implementación de los 

lineamientos e indicadores de Calidad 

2 - Evaluación de la Satisfacción 
Ci1Jdadana 

3 - Gestión de Procesos Actualizada 

4 - Sistema de Gestión Quejas y 
Sugerencias actualizado 

establecidos. 
Realizar el levaiitan1iento de la satl~facclón 
cludat.lana en torno a los servicios públicos d~ 
la Dirección General de Contr¡¡tadone., 

PubliCils, 
Revisar y actualizar el mapa de procc,os 
Institucional complementado con un sistema 
de monltoreo de Calidad de los procesos 
ml•1onales (SlA1 
D~ílnlr los lineamientos adecuados para el 
mnM)o de quejas y sugerencias de los usuarios 
v colaboradores para asegurar capturar la 
retroallmentacl~n oportuna para la mejora de 
ló.s 1lrnce.sb~ v ~ervlciós. 

5 - Carta Compromiso al CJudadnrrn Revisar y gestionar aprobación dP nlJPVa 

DGCP actualizada ver~kln de CCC 

81 

163 

24 

14 

360 

Mota Anual 

12 

.1 

o 

o 

o 

o 

o 

113 

LQg¡-add 111 
31/03/1,0U 

o 

o 

o 

o 

0.0% 

0.0% 

O.O% 

O.O% 

8.3% 

0.0% 

31.4% 

,i.de 1ije.c4,lon 
fhMta-el 100 'J!il 

g,391, 

5.0~ 

25.0% 

0.0% 

O.O% 

0.0% 

0.0% 

~a.,,.­--

259,000.00 

103,000.00 

º·ºº 

1,733,000.00 

1!12,t)()0,O!) 

32,000.00 

100,000.00 

0.00 

Total Anual 

5,777¡394,33 

226,SOQ_.01) 

54,000.00 

0.00 

25,000.00 

20,000.00 

127,500.00 
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3.2 • Departamento de Cooperación Internacional 

Evaluacion y Rendicion de Cuentas de recursos 

técnicos, financieros y/o en especie de 
cooperación externa a nivel del séctor público, 

privado, nacional o internacional, dando 

cumplimiento a los lineamientos de Is 
organimos coperante, además de cumplir con 

las políticas, normas y regulaciones de todas 
1 - Rendición de cuentas y auditorías las autoridades involucradas , tales como son: 
de proyectos de cooperación 

internacional 

2 - Recursos de Cooperación 

Internacional mobilizados. 

Ministerio de la Presidencia, Ministerio de 

Hacienda, Ministerio de Economla, 
Planificación y Desarrollo (MEPYD) y Ministerio 

de Administración Pública ; asegurando la 

correcta ejecución de Proyectos de una 

manera eficaz,eficiente, efectiva y sostenible, 
que sea evidenciada a traves de las 

evaluaciones realizadas mediante Auditorias 
Externas. 

Gestión, captación y mobilización de recursos 

técnicos y financieros de cooperación no 
reembolsable, a nivel privado, nacional o 

Internacional para el apoyo y desarrollo de los 

programas, proyectos o iniciativas estratégicos 
de la institución, identificados para cumplir las 

metas en cobertura, calidad y eficiencia 

conforme al Plan Estratégico Institucional. 

·coordinación y seguimiento general de las 
actividades planificadas (ya sean de gestión 

, administrativa, financiera y/o ejecutorias) en el 
3 - Coordinación y seguimiento a los marco de los proyectos aprobados dentro de 
proyectos de Cooperación contratos de subvención, convenios y/o 

Internacional acuerdos especlficos logrados por la Dirección 

General de Contrataciones Públicas, a través 
del Departamento de Cooperación 
Internacional .. 

3.3 - Departamento de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional 

1 - Propuesta de estructura 

organizacional acorde a las 
necesidades actuales de la 

institución. 

2 - Personal capacitado en base al 

plan de Gestión de Cambios. 

Propuesta de estructura organizacional basada 
en la Gula de análisis y diseño de estructura, y 

actualización del Manual de Organización y 
Funciones. 

Incrementar la capacidad en los colaboradores 
para gestionar los cambios de manera 

oportuna considerando la transformación del 

SNCCP y el impacto a nivel interno y externo, 

Eficientizar las operaciones de la DGCP a través 
3 - Estudio para la optimización de la de un estudio sobre las cargas de trabajo y 
carga de trabajo realizado. tiempo, determinando la dotación de personal 

optima por cargo y departamento. 

Realización del Concurso 11Festival de valores" 
4 - Personal fortalecido e integrado para fomentar en los colaboradores la 

en base a la cultura organizacional y pertenencia de los valores institucionales y el 
la alineación estratégica. 

5 - Planes de acción del Programa de 

Responsabilidad Social Institucional 
en implementación por factor. 

comportamiento esperado en ellos para cada 

valor. 

Poner en ejecución el plan de acción 

priori1.ado para los 7 filctores del programa de 
Rfilsponsabilidad Social de la DGCP 

consldnrando la norma 15026000 

65,000,000 

10 

85,000,000 

1 

14 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

.. 

O.O% 493,685.33 

0.0% 244,000,00 

O.O% 240,000.00 

0.0% 9,685.33 

0.0% 4,383,209.00 

0.0% 60,000.00 

0.0% 1,222,884.00 

0.0% 1,443, 155,00 

0.0% 1,077,170.00 

0.0% 580,000.00 
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áH Ministerio de Hacienda 
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REPÚBLICA DOMINICANA 
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HACIINDA Informe Trimestral Plan Operativo Anual 
2022 

Primer Trimestre 

(enero - marzo) 
3.4 - Oopan;imcn10 de·F1>1mulacró11, II/I0(11toreo y El/alogcló!l de Plnn'e$, Prilnr.unat y 
ProyM!OJ 

1 - Plan Anual Operativo 2023 
fnrmularJo 

2 - Memoria Institucional 2022 
elaborada 

3 - Informe Semestral Institucional 
2022 elaborado 

~ - Monltoreos al Plan Operativo 
Realizados 

5 - Monltoreos a la ejecución física 
flnanclcr. del Presupuesto 
Institucional realizados. 

6 - Monltoreos a la producción 
pílorlladn Institucional en el PNPSP 
reall>.ados. 

7 - Formulación y monltoreos de 
proyectos Institucionales realizados. 

8 - Plan Estratégico Institucional 
evaluado a medio término 

3,S • bMsión de G~nero 

'Coordln.,r y ator,,pafiar el proceso de 

formulación de la planiflcaclón operativa 
lnstltuclonal correspondiente al a~o 2023, asl 

como proportlonar la met0dolo11la y In\ 
herramientas que requiere este para lograr que 
las operaciones Institucionales, la adquisición 
rln Insumos y el presupuesto anual mantengan 
la coherencia y alineación con la misión 
lnstltuclonnl y los objetivos estratégicos 
1Jla,·,teaclos, 

Elaborar y remitir la Memoria Institucional 
207,2 al Ministerio de la Presidencia como 
metilo de rendición de cuentas Institucional. 

Elaborar y remitir el Informe Semestral 
Institucional 2022 al Ministerio de 1~ 

Presidencia como medio de rendición de 
r.u~n~s lnstltUtlon;il. 

Realizar el monltoreo trimestral del plan 
operativo para validar los avances y posll)lc,s 
necesidades de apoyo o atención, asf corno 
requerimientos de cambios a los planes a fines 
de vlslblllzarlos a la dirección y otros 
Interesados, Incluyendo la cludadanla. 

Realizar el monltoreo trimestral de la eJecuclnn 
flslca financiera del presupuesto lnsllluclonal, 
cargar en el SIGEF los resultados alcanzados ~n 
los productos físicos, a fines de asegurar al 
cumplimiento Institucional con las normativas y 
asegurar la calificación requerida del Indice de 
ge,tlón presupuestarla IGP. 

Realizar el monltoreo trimestral de la ejecución 
de la producción priorizada en el PNPSP, cargar 
en la plataforma dispuesta por MEPYD lo< 
rnsultarlo< alcanzados en los mismos, a fines de 
aseaurar el cumplimlento Institucional con lus 
c<,in1prc;,ml.,or. asumidos. 

Semin sea recrufll"ldo, asegurar el recor rldo del 
proceso de formulación y monltoreo de 
proy~clo< Institucionales desarrollados por las 
llnldades ejecutoras Internas para asegurar el 
lor,ro en tiempo, forma, calidad y costo de 
estos. 
Evaluar a medio término el plan estratégico 
institucional a fines de validar los logros 
alcanzados, las perspectivas y considerar la 
necesitan de cambios en la estrategia. 

1- Instrumentos ne comunicación Incorporar Instrumentos para la creación e 
sensibles a género Incorporada en la Implementación de las polltlcas de Genero 
Institución Institucional 

2 - Dirección General de 
Contrat.nclones Públicas cumpliendo 
C(ln lo requisitos del sello Igualando 
Sector Público 

Contratar experta (o) d g~ni,rn par;¡ 
proporcionar soporte técnico y cumplir con los 
requisitos Sello Igualando Sector Público ¡,ara 

garantizar la equidad de genero en la 
Institución 

4 

4 

4 

4 

l 

10 

o 

o 

o 

l 

o 

o 

o 

o 

o 

tt(c -----
sis,20.0.00 

0.0% 44,000,00 

0.0% 71,000,00 

O.O% º·ºº 

25,0% 280,200.00 

25.0% 0,00 

0,0% 0.00 

0.0% 120,000.00 

0,0% 0.00 

1.58,Q00,00 

0.0% 156,800.00 

0.0% 2,000.00 
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Producto Descripción 

4 - nepartamento de Recurso, 
Humanos 
4.1 - Divi,sión dP RPgistrn, fnntrnl y Nñmina 

1 - Personal idoneo contratado de 

acuerdo a los perfiles. 

2 - Estructura de Cargos 

implementada 

3 - Mantenimiento de las 
operaciones de RRHH, 

Contratar al personal ldoneo para poder dar 

respuesta a los requerimientos y logros de los 
objetivos organizacionales. 

Colocar al personal en las funciones que 
desempeña en el marco de la implementación 

de la nueva estructura funcional de la DGCP 

Es el conjunto de los materiales de trabajo con 

el fin de mantener el servicio, 

4.2 - División de Evaluación del Desempeño y Capacitación 

1 - Personal capacitado 

Desarrollar las capacidades técnicas 
habilidades blandas del personal de la 

institución a fin de estos puedan cumplir con 
los objetivos organizacionales. 

4.3 • División de Organización del Trabajo y Compensación 

1 - Servicios operacionales RRHH y 

retención de talento 

Producto 

5 • Departamento Jurldlco 

5.1 • Departamento Jurídico 

1 - Asistencia jurídico-legales 

2 - Representación institucional 

Producto 

6 • Oficina de Libre Acceso a la 
Información 

Conjunto de actividades operativas de RRHH 

como beneficios, compensaciones, gestión y 
control de personal. 

Descripción 

Brindar asesoría a todas las áreas que 

requieran consultas técnico-legales para 
asegurar la actuación en el marco de la 

normativa correspondiente. 
Representar a la institución en los casos 

judiciales que tenga ante los tribunales, 

Descripción 

6.1 - Oficina de Libre Acceso a la Información 

1 - Solicitudes ciudadanas de libre 

acceso a la información pública 

respondidas 

2 - Portal de Transparencia 

actualizado 

Atender las solicitudes de acceso a la 

información pública recibidas vía la Oficina de 
Acceso a la Información y el Portal Unico de 

Solicitud de Acceso a la Información para 

asegurar la transparencia de la gestión 
institucional de cara al ciudadano. 

Mantener las informaciones que se colocan en 

el Portal de Transparencia lnsitutcional 
actualizadas y en cumplimiento con lo 

establecido en la Resolución Núm. 002/2021 

emitida por la Direccion General de Etica e 
Integridad Gubernamental (DIGEIG), a fines de 

garantizar que el ciudadano cuente con 

informaciones institucionales relevantes 
actualizadas. 

Meta Anual 

42 

15 

5 

220 

10 

Meta Anual 

120 

100 

420 

648 

Lograr,lo ni 
31/03/2022 

6 

141 

Logrado al 
31/03/2022 

39 

15 

88 

162 

% de ~jeoutlon 
(hasta el 100 %) 

25.7% 

10.1% 

14,3% 

20.0% 

20.0% 

64.1% 

64.1% 

10.0% 

10.0% 

% de ejecución 
(hasta el 100 %) 

23.8% 

23.8% 

32.5% 

15.0% 

23.0% 

20.9% 

25.0% 

... 

Total Anual 

18,133,659.21 

5G9,4l7.17 

220,000.00 

0.00 

349,437.17 

1,007,350.00 

1,007,350.00 

16,556,872.04 

16,556,872.04 

Total Anual 

384,460.00 

384,460.00 

370,960.00 

13,500.00 

104,050.00 

104,050.00 

0.00 
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HACtl!NDA Informe Trimestral Plan Operativo Anual 
2022 

Primer Trimestre 

(enero - marzo} 

Prddu~to 

7 • O/réaf6tj d~ eohtrdt 9 
Cull'lpllmlento del SNOP 

7.1- Deparlamc,nto de·Análl5is.de Datos-del SECP 

Desarrollar herramientas de análisis de datoi 

J . Herramientas de Análisis de □atos1del Sistema Nacional de Compras V 
del SNCCP desarrolladas Contrataciones Públicas para facilitar a los' 

usuarios Informaciones oportunas sobre las 
comnrns y r.ontratadones riel Estadq 

2 - Certificaciones de contratos, 
ofertas, Investigaciones emitidas 

3 - Reportes de análisis de datos 
suministrados 

Emitir certificaciones relacionadas a los 
procesos de contratos, ofertas, Investigaciones, 
e,lc., para atender los requerimientos de 
wnsulla e Investigación de los dlver5us 
•rlep¡¡rt¡¡menlos de la Dirección General de 
Conlrataclor,es Públicas, asl como a las 
sollcltudr,_,; de Información recibidas vla la 
Oficina de Acceso a la Información, la PEPCA, 
entre otras Instancias 

Extraer y analizar los datos del Sistema 
Nacional de Compras y Contrataciones Púhllca, 
para dar respuesta a los requerimientos de las 
diversa, áreas de la Dirección General de 
ComIm,s y Contrataciones Públicas 

7,2 • Oepa,.t;ail)arlto ~¡, Gestión do CumpUmlento del 5NCP 

1 - Informe de cumplimiento del 
Programa de cumplimiento 

Informe sobre los avances de lmplo111antacl.6n, 
d' los estándar Internacionales ISO 31301 
sobre cumplimiento normativo y IS037001 
•l~\em, de gestión antlsoborno, en las 
lnstit11done5 sujetas al ámbito de la ley 340-06 
qµa forman parte de las nueve (9) instituciones 
pllol,l del Programa de Cumplimiento 

2 - Implementación del Programa dP. r:I desarrollo de las ~cllsldadrns 
cumplimiento en las instituciones . corre,nandl..nt~s a la implementación de la 
!lllotos r10rma H00I y 37IJ00. 

3 - Reporte de Incidente Critico o 
·Actividades sospechosa (RIC/RAS) 

Información docume11tada sobre el P1·oernroo 

de cumplimiento en casa entidad piloto asl 
como, los Informes pertinentes a los 
actividades e Incidentes en los procesos d~ 1 
r.mV1I,ra~-para la medición de efectividad de los 
r.antrole.s, 

7,3. Oepa,tame11to de Monlto,co dol SfCP 

1- Monltoreo, seguimiento y 
omisión de alertas a los procesos de 
compras gestionados en el Portal 
Transacclon;1I. 

Monitorear los procesos de compras 
gestionados en el portal transaccional pM-¡¡ 
garantizar el cumplimiento de la Ley No. 340 • 
06 y sus modificaciones, a través del Slstr.mn, 
asl como dar seguimiento a las ·debllldade& 
encontradas en los mismos y emitir alertas de 
posibles hallazgos. 

Consiste en generar la Información gestionada 
2 - Estadlsticas del Sistema Nacional en el Portal Transaccional, de manera nerlódlc~ 
ele Compras y Contrataciones obteniendo los consolidados o las respuestas n 
Públicas Generadas. las consultas realizadas de manera trimestre o 

3 - Unidades de Compra del SNCCP 
asls!'ldas en materia de Monltoreo y 

SISCOMPr\AS, 

a requerimiento. 

Brlnd,ir aslitP.ncla tér.nl-.i, orientación v 
soporte a las unidades de compra de las 
Instituciones del Estado sobre análisis de 
documentación, monltoreos del SNCCP y al 
SISCOMPl!M. 

MelaAnuJI 

4 

240 

180 

27 

4 

57 

15,696 

84 

6,000 

Ló~r~llóal 

31'/0~{7.Q2'1. 

225 

51 

9 

o 

7 

4,325 

21 

1,696 

% de c)cc\Jaí61) 
(fi..asta el 'lQ~ %1 

29.!m, 

'49.0" 

25.0% 

93.8% 

28.3% 

15..2!1' 

33.3% 

0.0% 

12.3% 

27.6% 

25.0% 

28.3% 

lf"tjr~J,AnUa) 

591.sfi¡.¡,ao 

65_3180 

0.00 

653.80 

0.00 

sog19;9;00 

108,959,00 

400,000.00 

0.00 

82,3,SLS0 

82,351.50 

0.00 

0.00 
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HACIENDA Informe Trimestral Plan Operativo Anual 
2022 

Primer Trimestre 
(enero - morzo) 

~ • Generación, análisis y validación 
de la puntuacló~ del 5I5COMPAM 

Prc,dutto 

8- Dlrecctón do Fo111nnto y 
Oc~rrollo dol M r~t,lt> P.:Jbllto 

• G ncrac,on, análisis y validación de la 
puntuación de manera trimestral de manera tal 
Que las Informaciones estén actualizadas y de 
111J11~, a µr~clsa ~11 lus sistemas 11,111, 111JIIw, 
que alimentan la plataforma de Metas 

'Pt!!.~ldnnr.lalc~. 

Ocscrlpcldn 

8,1 • Oepartomonto do Compras lncluslvns-y Sostenibles 

1 • Proveedores Capacitados Proveedores Capacitados Responsabilidad 
Re,pon~3bllldad Social Empresarial Social Empresarial 

2 • Política de Compras Verdes 
lmplcmcnt,1dt1 

3 • PIioto de Agricultura Familiar 
Rcijión Clbao Sur (Constanza) y 

MMIC Plata 

4 • Base de datos del Ministerio de 
A¡¡fkullura en uso por los 
,1epartamenl os de la Dirección para 
I,on1a de decisiones estratégicas 

Política de compras públicas verdes (compr~s 
coi, criterios medioambientales) elaborada e 
Implementada en el SNCCP que permltá 
realizar compras más con criterios 
medioambientales y favorecer los Ob)etlvos do 
Desarrollo Sostenible 12, 13 y 14. 

Articular piloto con productor s fomillares que 
permita el estudio de las facilidades del SNCCP 
para la Inclusión de este tipo de prncf1Jctores 
en las compras publicas y a partir de eslo 
tomar .,coonos astru1-6,uir,,iJ5, 

~aclllt~r lo vinculación de la base de datos del 
Ministerio de Agricultura que contiene todos 
los productores agrlcolas del pals censados, a 
Rn de que las diferentes áreas de la DGCP 
puedan analizar los datos y tomar acciones 
estratégicas para el registro de nuevos 
proveedores, monltoreos de procesos d~ 
crin1prn~ a productores nacionales, selección 
de beneficiarlos para ü1J>Ocllacl0nes 
especializadas, entre otras acciones q,I0 
podrán ser desarrolladas, 

8.2 • Departnmento da,Oesarro!lo Torrltorlal 

l • Programa,de vinculación de los 
Gohlerno.~ Locales al Sistema 
Naclon~I de Compras y Contraclones 
Püblicas (SNCCP) desarrollado y 
actualizado 

Identificar la situación actual de los Gobler nos 
Locales en el uso o cumplimiento de la 
normativa del SNCCP, asl como la partlcl¡,aclóo 
de los proveedores en el sistema y el 
lnvolucramlento de la sociedad civil vla 
Comisiones de Seguimiento, que permita 
presentar y coordinar el Programa rlo 
Intervención del órgano rector SNCCP en el 
territorio 

8.3 • Oeparrnmento d Deserrollo de Se<itores Productivos 

1 • Modelo Compras Públicas 
lmplnmcnlado en la provincias del 
pals. 

2 - Registro Sanitario Integrado al 
Sist_c,n,a Electrónico Nacional de 
Compras y Contrataciones Públicas 
(SENCCP) 

3 - estrategias para el aumentar la 

Promover el acceso y participación en el 
mercado público de los sectores productivos, 
priorizando a las mlpymes y mlpymes muJere, 
para desconcentrar las compras públicas y 
dinamizar las economlas locales. 

Acr.ecfer a la BD del Registro Sanitario, a los 
1111~~ de garantizar que las adquisiciones 
realizadas por el Estado de productos y 
srrvlcins cuenten con la calidad y control 
sanlt arlo necesarias y establecidas por el 
órgano regulador correspondiente. 

4 

112 

42 

l 

Logrndo ~, 

31/03/207.2 

o 

o 

o 

o 

o 

25,0~ 

"do eJccuc.lón 
f~a_sta el ;oo ~l 

1416" 

0.09' 

º·º" 

º·º" 

0.0% 

O.O% 

50,0% 

50,0% 

33.3% 

0.0% 

33.3% 

-----

0,00 

Total Anual 

3,1191,017.01 

2,104,820.31 

1,024,338,00 

934,482.31 

66,000.00 

80,000.00 

54,400.00 

54,400.00 

l 731,796,70 

1,645,196.70 

O.DO 

86,600.00 
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Prod11rh1 

9 • Dlretclón da IMVO$(lflllcl0nM V 
Rl!cl tno~ llol ,Si\lCP 

9.J., O~p_átl,l_mentq de A11all5fs l~VQ$tlooclonc_5 

1 - Dictámenes emitidos sobre las 
solicitudes de Investigaciones y 
análisis, 

2 - Asistencias tecnlc,1& a los actorn~ 
d11I SNCCPF relacionadas al área de 
anáhsís y lnvestteoclones. 

11 - Seguimiento a dictámenes 
emltldqs sobre solución Jurldlca de 
las reclamaciones, Impugnaciones, 
controvnrst,,s e Investigaciones. 

Emitir dictámenes sobre solución Jurldlca de las 
1SQllrlt11dcs de Investigación, Investigaciones de 
oficio y análisis de otros temas, recibidas en el' 
a~o en curso y de ai'\os anteriores, en el marco' 

'lfel SNCCP 

1
Asistlr a reuniones técnicas, emitir oplnlpnP.S 
de carácter legal y Jurldlco y presentación de 
Informes. 

Monltorear el cumplimiento de las decisiones 
del órgano Rector por parte de los ilclorcs 

.SNCCP, en especial aquellas dispos1'iones 
relativas a la aplicación de sanciones, 
c~paclt.ílclcncs, publicación de documonto1 
relativos a los procedimientos. 

Presentar Informes que respondan •' 
1- Informes de Inteligencia y casos requerimientos especia les recibidos en el ai'\n 
espedales. en curso y de ai'\os anterl,ores para su reml,lon 

a los organismos correspondientes. 

/lslstir a reuniones técnicas, emitir opiniones 
de carácter legal y Jurldlco y garantizar la 

2 • Asl,tenclas técnicas c.anall••~lón de respuestas a solicitudes do 
-organrsmos Involucrados con el trabajo ne!' 
,~rea 

9.:1 - D_epartamentp de Reclamo,, 1,ripugna~ro~ ~ y C:crtrovetslaJ 

l - Dictámenes emitidos sobre 
solllclón jurldlca de las 
retlamaclonl!j; 

Pl<ídu~to 

10 • Dlti!<d6n de Poll1lcas, Normas y 

Proce~!mlcntos 

Emitir dictámenes para dar respuesta a las 
reclamaciones de los actores del SNCCP, sohre 
~pluch'm Jurldlca a los recursos Jerárquicos 
contra procedimiento de contratación, las 

·.,ollcl1udes de las Instituciones para sancionar a 
proveedores, u otras solicitudes de c;mict·er 
rautelar y reconslderaclón ante la DGCP, 

recibidos en el ª"º en curso y de aNos 
a111crlorcs, 

D~mlpdón 

10.l. Departamento d~ N<1rn1as y Procedln,lontas 

.Sollcl udes recibida de manera formal sobre 
1 • Opiniones legales a los actores del aclaración o Interpretación de las normas qur> 

Sistema Nacional de Contrataciones rigen el Sistema Nacional de Compras v1 
Públicas emitidas Co,1ira1aclones para dar respuesta a lo~ 

2 - Propuestas de Polltlcas. Normas y 
Procedlml~ntos que rigen el sistema 
nacional de compras y 

difere11IP.5 actores del Sistema. 

Politlcas, Normas y Procedimiento eml\lrlos 

p~r~ fortalecer el Sistema Nacional de Compras 
y Conlrotaclor1~5 Públicas 

243 

48 

51 

36 

48 

363 

Nleta-.Anu~I 

360 

12 

Logrado al 

31/0~/2J1'1,2. 

18 

o 

6 

40 

73 

80 

3 

% de eJccuel6n 
(liast~ gl 100 11<,I 

n.o~ 
5.9% 

7.4% 

10,4% 

0.0% 

5010% 

16.7% 

83.3% 

20.l~ 

20.1% 

22.2% 

25.0% 

-----

fpt~l /ln\ial 

1,6M,o7!,76 

2,1-75,612.S0 

1,995,672.50 

0.00 

180,000.00 

71,279.19 

0.00 

442,120.07 

442,120.07 

Total Anual 

553,000,0Q 

553,()00,~0 

3,500.00 

549,500.00 

, 



. y·:-·· ........ "?'' .... 

Ministerio de Hacienda 
GOBIIANO DI L.4. 

REPÚBLICA DOMINICANA 
Dirección General de Contrataciones Públicas 

HACIENDA Informe Trimestral Plan Operativo Anual 
2022 

Primer Trimestre 
(enero - marzo) 

l'toduato 

U· Dlteccl6h de SenilclM-.1 U.<Onrlo 
íll!I SNtP 

1~4 • Oep•r\¡lll]q~to de A,;lstencla al l.ls\Jaflp 

1 - Asistencia técnica a los usuarios 
del SNCCP. 

2 - Plan de Mejoras del 
Departamento de Atención al 
Usuario 

Asistencia a los usuarios del SNCCP t,inta 
proveedores como uc, en cgnsulta,, 
solicitudes y soluciones a Incidencias lcmlc:as, 

mediante diferentes canales de alenclon 
(Telefonlco, correo, chat, presencial). 

Este proyecto tiene por objetivo presentar el 
resultado del diagnóstico de las o~cradones 
del Departamento de Atención al Usuario de la 
DGCP, con el fin de compartirla con las Meas 
Involucradas, proponer recomendaciones de 
mejora y construir e lmplemetar un plan dr 
acción que permita el cierre de las deblllrlades 
Identificadas. 

11.2 • D~portqmcnto do G~padrodM d~I SNllP 

l 1 - Actores del SNCP capacitados. 
i 

Formar a los Actores del Sistema Nnclonal 
Contrataciones Públicas en el marco normativo 
vl~ente que regulan las Contrataciones Públlr.~.s 
para fortalecer las competencias vinculadas a 
su.-procesos. 

Desarrollar programas académicos vlnrnlndos 
2 - Programas académicos del SNCP al Sistema Nacional de Contrataciones Publicas 

Implementados para dotar de una profeslonallzaclón a las 
•servidores públicos, 

Cont'"taclon.,,; Públicas 

2 - Instituciones Incorporadas al 
Sistema Electrónico de 
Contrataciones Públicas 

para transparentar y gestionar sus procesos de 
c.omprns a través de dicha plataforma desde la 
planlflcaclón al cierre del contrato. 

Incorporar Instituciones (no Gobierno Local) al 
S\s!r,nl.,1 Electrónico de Contrataciones P1lllllcas 
(SECP) para transparentar y gestionar sws 
procesos de compras a través de dlch¡, 
plataforma desde la planlflcaclón al cierre rfol 
cnntr.,to. 

r.;,pndtar servidores públicos en el uso del' 
seer • Portal Transaccional, según roles 

3 - Servidores Públicos Formados en ~jecutadó~ en las Instituciones lmplemehta,Jas 
el Uso del Portal Transaccional y que gestionan sus procesos de compras v 

con\rilt;,clcmes desde la planlflcaclón hasta ~I, 
cierre del contrato mediante la plataforma. 

Brindar asistencia a los usuarios del Sisterpa 

4 _ Asistencias Técnicas en el Uso del Electrónico de Contrataciones Públicas -Por1al 

Portal Transaccional 
Trnn.,acclqnal para optimizar y mantener el uso 
de la herramienta y la gestión de procesos ~n 
la misma. 

57,468 

135 

2,400 

4 

20 

60 

780 

8,316 

10 

7,309 

60 

451 

o 

28 

11 

338 

2,416 

12.7% 72,788.00 

44.4% 10,322,00 

18.8% 1,064,755.12 

0.0% 4,621,096.00 

258,185.00 

100.0% 0.00 

18,3% 100,185.00 

43.3% 48,000.00 

29.1% 110,000.00 
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Primer Trimestre 

(enero - marzo) 
Capílcltílr Proveedores en el uso del SECP -

5. Proveedores formados en el uso 
dol Portal Transaccional 

6 - Ciudadanos Formados en el Uso 
del Portal Transaccional 

T'o<lol Transaccional, para la autogestlón en 
línea en el Registro de Proveedores del Est¡ido 

, (RPC), co,isulla de l11íonnall□1rn~ y 
partlciparni11 en los procesos de compras y "'1 

, ulu 1d µIJt.ru1111J. 

11;¡1. Oepartan,nnto de Gest[óJl de Pfove~~ores 
/ltander lo ~,i"lldtud que reallr.a un 1□), 
1,rnvel'1lnr (a) ya registrado para que Sf>ilfl 

actualizados sus datos , tanto en el Registro de 
Proveedores del Estado, como en su cuenta 

1- Proveedores con Registro de bnru:,11ia para recibir pagos del Geil,INno 
Proveedores del Estado actualizado Central o Municipal , con el Interés de suplir 

bienes, obras y servicios a las il1Stitucio11e$ 
gubernamentales, Incluidas en el ámbito de· 
aplicación de la Ley No. 340-06 y sus 
o,odl(io~cínnes, 
Es el ~roc.<2dlmienLO mediante la cual un (a) 

2 - Usuarios vinculados en el Portal ciudadano (a) puede vincular su usuario a 1111 

Tr¡¡1m1cclonal prnvnodor (a) del estado (RPE) vía el portal 
tr..Jn.fi.vtclonal.. 

3 - Personas físicas y Jurídicas 
h,m·Itas en el Registro de 
Proveedm·ei del Estado 

11 - Certificaciones de las 
informaciones de los proveedores 
Inscrito< en el RPE emitidas. 

Solicitud que realiza cualquier persona física o 
¡ur/dlca tanto para Inscribirse en el registro de 
proveedores del Estado, como para registrar ,u 
cuenta bancaria para recibir pagos d~I 
Gobierno Central y Municipal con el Interés de 
suplir bienes, obras y servicios a l~s 
l~.,;tltuolr,mQs gubernamentales, Incluidas en el 
ámbito de aplicaclón de la Ley No. 340-06 y sus 
modificaciones. 

Ccrllílcar las Informaciones de los pro,eedoro.\ 
Inscritos en el Registro de Proveedores d~I 
Estado. Documentación expedida por el 
órgano Rector que acredita la condición dol 
proveedor del estado Inscrito, 

11.5 - Dlvls!6n de aoti1Jog11 de Hle.nes ,y Sel'llf~lq,s 

J.-Guia de uso para la tlasl.flcaci6~ 
de bienes y servicios de acuerdo con 
el Clasificador Estándar de Bienes y 
Servicio, UNSPSC publicada 

Lanzar y publicar fa Guía dlseRada para las 
entidades contratantes en los procesos de 
codificación, 

Dlse~ar e Implementar una unidad dp 
codificación de bienes y servicios para 

Z - Dlse~ar e Implementar la Unidad adn,inistrar el Catálogo de Bienes y Servicios de 
de Codificación de Bienes y Servicios uso común y las mejoras que Inducen al error 

del registro de la compra y el gasto publico. 

3 - Operaciones para la 
administración del Catálogo de 
Bienes y Servicios de uso común 

Esta es una función dada por la ley 340-06, 

Ejecutar y gestionar todas las Qperaclones 
relacionadas al Catálogo de Bienes y Servicio, 
de uso común para garantizar la Gíldántl)· 

utflfzaclón de esta herramienta en el SNCCP. 

1,350 

150 

30,615 

29,297 

10,705 

1,300 

1 

6,383 

11 

494 

33 

3,521 

968 

1,576 

1,034 

o 

o 

o 

36,6% 0.00 

22,0% 0.00 

243,341,0~ 

11.5% 0,00 

3.3% 0,00 

14,7% 242,941.12 

79,5% 399,90 

734,000,00 

0,0% 734,000,00 

0.0% 0.00 

O.O% 0.00 
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Producto Descripción 

J3 - Okeccfón del SE<:P v TIC 

13.l • Delwtl!hteoto de Seguridad Clbcrnéllca del SECP 

l - Gestlon Operativa Olvislon 
Clbcrscgurldnd 

Mantener la Dlsponlbllldad, Coníldcndallúnd e 
Integridad de la lnformaclon y slslemas 
lnst 1111cionale~.' 

13.2 "DcpnrtainMto de candad del SECP 

1- Pt'tJ~(>AS de A.,er,11mn1icnto de üt 

Calidad de los Softwares para el 
SNCCP ejecutadas. 

2 - Plan de Aseguramiento de la 
Calidad del Software para el SNCCP 
elaborado y aprobado. 

M1111mllor la ocurrencia de errores que Impidan 
~• correcto funcionamiento del Portal. 

Crcnrlnn y actualización del plan de pruebas 
parn el aseguramiento de la calidad del 
softwnre Portal Transaccional previo a ~u 
puesta en funcionamiento en producción pnra 
mlnlmhur la ocurrencia de errores que lmnl~an 
su correcto funcionamiento. 

13.3 - Oep~rh,ntento d Funtlonalldad del SECP 

1 • Solicitudes relativas da 
habilitación y mantenimiento lógico 
Ol?Crnclonnl del Portal TrMSílCCIOMI 

2 - Mejoras de calidad de la gestión 
del SNCCP Implementadas. 

3 • Mejoras al Portal Transaccional 
correspondle111cs al dlse"o funcional 
{le FASE 111 Evolutivo, Implementadas 

Ajustes necesarios para los c;,mhlos de levc.s, 
resoluciones, cambios bancario y otras jlOlllicas 
dentrn de un cambio d~ ¡¡ño. 

lntplement:tr mejoras en la gestión del SNCCP 
eflclentlzando los procesos y apoyando a In 
plena satisfacción de nuestros clientes. 

Desarroll~r e lmplemcntor mejoras al Portal 
Transaccional las cuales permitan ~frclcnlizar 
los procesos, amenizar la experiencia del 
usuario y disminuir las Incidencias de dicha 
hf'rramionta, 

4. Desarrollo para la habilitación de Implementación de Procesos de Compra~ 
la certificación de agricultura -
SIOIAGRO en le Portal transaccional Públicas dirigida a los productores con 

Implementado. 
certificación de agricultura. SIOIAGRO 

5 - Desarrollo para la habllltaclón del Implementación de Procesos de C"mpras 
certificación de Prolndustrla en el Públicas dirigida a los proveedores co11 
Portal Transaccional Implementado cPrtlfir.aelón de Prolndustrla, 

6 - Mejoras al Proyecto de 
Integración con Gasto DGCP - OIGES 

Implementación de Mejoras al Proyecto do 
Integración con Gasto con el objetivo de 
disminuir las Incidencias previo a la expansión 
de la funcionalidad de dicha integración. 

1.cvn111nr, nctu~llzar y documentar todos los 

procrsos dr. Tecnolo¡¡fa de la lníorrnadón para 
7 • Procedlmlr.11tos propur~ro, de los asegur¡¡r de que cad~ colaliorndor sepa cómo 
proroso de TIC lcvantudos. realizarlos corr ctnmcnte, manteniendo un 
doctJmenrndos y ¡¡estionados. cst.\ndal y par;, anollzar 011 qué so puerlen 

mejorar, Adrmtl.,, foclllt.ir la forrn¡¡dón v el 
aprendli.,je del personal. 
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HACIENDA Informe Trimestral Plan Operativo Anual 
2022 

Primer Trimestre 
(enero - marzo) 

8 - Nuevos estados al modulo de 
registro del proveedores del SIGEF 
agregados 

9 -Acuerdos DGCP - CGR reunión 

10 - Formaciones Area Funcional 
io22 

'Se rqulere agregar los siguientes estados al 
morlulo de proveedores del SIGEF: 

aJ ~uspendldo: Es el estado de todos los 
Proveedores que se encuentren afectados porI 

, ~I reglmen de prohibiciones para contratar con 
el Estado, establecido en el artículo 14 de la 
Lay Num. 340-06 y sus modificaciones. Los 
mismos no podrán participar en los 
procedimientos de contratación pública en 
calidad de oferentes, ser adjudicados o 
contratar con el Estado. Este sera un estado 
reversible. 

b) Cancelado a solicitud del proveedor: Es el 
estado de los proveedores que, por voluntad 
propia, solicitan la cancelación de su Registro 
de Proveedor del Estado. En ese sentido, n·o 
podrán contratar con el Estado hasta ta,110 

soliciten la Inscripción nueva vez, para lo cual 
tendrán que cumplir con los requisitos vl¡¡enrns 
al momento de la Inscripción y se les asleMr~• 
un nuevo número de RPE. Este sera un estada: 
definitivo. 

Conjunto de capacitaciones necesarias para el 
fortalecimiento de las capacidades tecnlcas del 
area funcional de la DGCP . 

.13.4 • Depar\ol\Jcnto de Prpye~tos de ln,¡ova~fówdel SEGP 

1- Factoría de Innovación de las 
contrataciones públicas 

J.3,5 - l;lepa,;t mento de Te,np Ollfa 
ele ft, Información y Comunlm1d6n 

Es como un catalizador de proyectos de 
Investigación, desarrollo y diagnóstico de las 
problemáticas del sistema de contrataciones y 
servlra como aporte de nuevas soluciones a la 
administración pública. 

13.S.l-Dlvfslón dé /\élmfnlstrnr,rón dcliervlé!o• TIC 

1- -E) cución del ¡,l¡¡n de 
1liante:nln1J1>nto preventivo y 
corrcctlv<) de los nl'julpo~ 

2- Gestión de Incidentes, problemas 
y solicitudes tic 

Estos mantenimientos se aplican para Ex.ter,dl'.r 
la Vida Utll de los Equipos tecnológicos de la 

iDGCP 

Este producto consiste en gestionar In< 
Interrupciones del servicio de TI y restaurar los 
iervlclo~ dentro de los acuerdos de nivel de 
5QrvidQ (SLA) acordados 

Las actualizaciones de los sistemas operativos .. 
3 - Ejecución del plan de v de oficinas, nos ayudan a solucionar arrore. 
actualización de sistemas operativos V vulnerabilidades e Incluyen posibles r,ueva, 
y aplicaciones de oficinas funclonalld;¡dcs liberadas por los-

4 - Programa de capacitaciones de 
administración de servicios tic 

5 - Revisión y mejoras en los 
procesos, procedimientos y polltlcas 
tic 

tlesalTnlladores y/o fabricantes 

Estas Formaciones se realizaran para garanU.al 
la correcta administración de las herr,,111l~nTM 
informílt ca!ij 

Mantener alineados los Servicios TIC con las 
ne~<>.~lclarles cambiantes del negocio, utlllzan,Jo 
como referencia algunos de los frameworks do 
1ne)orcs practicas de gestión de servicios TIC 
flTIL v4) y Gobierno TIC (coblt 2019), ~si' 
lamblrn como las gula de administración de 
proyr.cto, (PMBOOK) 
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(enero - morzo) 

11-~lan de ad~UISIWln V renovatlón 
de hardware y software 

J3.S.2-Dlvlsló" d~ Operaciones T((: 

Proveer a los usuarios de equipos y l.lc nclas 
tccnologicu! necesarias para el cumplimiento 

• rln m~ f11nrlnnM, a~I tamhlPn rnmn para 
nuevos Ingresos, posible remplazos de equipos 
pn, nh~nlPnrlA n por averlas, adamas dQ 
mantener abastecido el stock del plrnancen 
ne, con equipos para posibles Imprevistos. 

1 _ Mantenimiento de lnfrao,tn,r.t.ur,l 
I 
Onr mantenimientos rutinarios, no plaflcados y 

TIC pla¡,IOr.ados a la Infraestructura para garijnt,~ar 
el buen funcionamiento de la misma. 

, Realizar el monltoreo del comportamiento de 

2 - Monltoreo de Infraestructura TIC la Infraestructura TIC a fin de c~r¡¡nli7.ar 
acciones proactlvas y reactivas que garanticen 
el buen funcionamiento de la misma. 

3 - Incidencias sobre Infraestructura 
TIC atendidas 

4 - Cambio Infraestructura 
Tecnologlca DGCP 

6 - Cambio Infraestructura 
Tccnoli:,glc;n Portal Transaccional 

Dar respuesta a las Incidencias reportadas y 
solicitudes de usuarios relativas a servldor1,s, 
base de datos, redes y comunicaciones de cara 
a satisfacer la demanda de los usuarios. 

Se deben reemplazar los equipos de 
Infraestructura debido a obsolecencla y falta de 
tllpnddad 
Se ,fo.ben renmpl,1M1r los equipos de 
Infraestructura debido a obsolecencla y falta de 
r.apacidad. 

U,S.~•Dli/lslón de Oesarrollo e lrnplementaclón d~ Slste111as 

1 - Mantenimiento y actualización de 
Sistemas y herramientas 
I11rormauca~. 

2 - Sistemas y herramientas 
informntfct1!i-desarrolladas, 
desplegada, 

3 - Soportes de software brindados 

Mant0nimie1110 y actualización de sr<tcma~ 

trcnologltos (Software) programados para 
eflclentlzar y garantizar los servicios a usuarias 
ílnal~ 
Desarrollar sistemas tr,cnologlcos (Soltwarel 
tom,mdo en cuenta los requerimientos de lm 
usuarios Internos para facilitar sus operaclpne.s 
rllam~ 
Soporte a sistemas tecnologlcos (Software) 
requerido por usuarios finales para ~flclontlzar 
su~ procem.1 diario~ 

,U.SA•Ünldml di! Manp.Jo de Medios Web 

1-Admlnlstraclón y Mantenimiento 
de Portales Web lnstltuclonales. 

2 - Robustecimiento de Plataforma 
Virtual para fines de Capacitación en 
Linea 

3 • Optimización Portales 
Institucionales - NORTIC / OGTIC 

Mantennl y garantizar la actualización 
remrr ntc de los portales web (portal 
institución, sub-portal de transparencia, y los 
,¡5crrtorlo5 virtuales del portal lransacclonal) 
con el fin de Informar a los usuarios o vl1it.intcs 
del mismo, en razón de los servicios y 
novi,dad!'< que les ofrece la DGCP como 
ontltfad R11l>er11amental, 
0I,Piiar y crear una pl;,tafcrm~ virtual o 
Campus Virtual que se utilizará para da,r 
capacitaciones a los usuarios del Sim,ma 

Nacional de Compras y Contrataciones Publica~ 
(SNCCP). 

Diversas actualizaciones, dise~o, desarrollo e 
Implementación de cambios y mejoras en tos 
diversos portales lnstttuclonales. 
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• 4 - Notificar.ionP.~ Ma.sivas snhre 
: Informaciones de Interés del SNCCP 

Avance total al cierre del 
primer trfmestre 

Ene de Formulación, 

.,. 

Ministerio de Hacienda 
Dirección General de Contrataciones Públicas 

Informe Trimestral Plan Operativo Anual 
2022 

Primer Trimestre 

(enero - marzo) 

• Notificar a través del diseño de plantillas, 
Informativas tanto a proveedores del estado, 
unidades de compra y público en general; así! 

:como al personal de la Dirección General de'. 
,Contrataciones Públicas sobre novedades del, 
isNCCP para mantener actualizados a todos los, 
: Interesados. 
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